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	Handlungsstandards in Hotels und Gaststätten – Allgemein (Muster)
Diese Praxishilfe ist ein einfaches Instrument, das helfen kann, allgemeine Leistungsstandards und Zielvorgaben für Ihren Gastronomiebetrieb festzulegen und mit der/dem Verantwortlichen sowie den Beschäftigten in diesem Bereich zu vereinbaren. 

Betrachtete Arbeitsaufgabe:

Verantwortliche/r:

Datum:

Überprüfung der Leistungsstandards durch:______________  am:________________________

	Art des Standards
	Beschreiben des Standards

zum Beispiel pro Arbeitsaufgabe/Arbeitsbereich
	Bemerkungen/ Maßnahmen

	Qualität

Wie und in welcher Qualität ist die Arbeitsaufgabe zu erfüllen?
	
	

	Kundenorientierung

Welche Anforderungen bestehen im Umgang mit den Gästen bei der Erledigung der Arbeitsaufgabe?
	
	

	Quantität

Welche Mengeneinheiten dürfen bei der Arbeitsaufgabe nicht überschritten werden/ müssen eingehalten werden?
	
	

	Sicherheit

Welche Sicherheitsaspekte sind bei der Arbeitsaufgabe einzuhalten?
	
	

	Hygiene

Welche Hygieneaspekte sind bei der bei der Arbeitsaufgabe einzuhalten?
	
	

	Zeit

Wann/in welchen Zeitfristen ist die Arbeitsaufgabe zu erfüllen?
	
	

	Kosten

Welches Budget steht für die Arbeitsaufgabe zur Verfügung?
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