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Pressemitteilung

HOTREC intensiviert Dialog mit Hotelbewertungsanbietern

(Brussel / Berlin, 20. Dezember 2010) Online-Bewertungen haben sich zu einem unver-
zichtbaren Hilfsmittel sowohl fur Hoteliers als auch fur ihre Géaste entwickelt. Gleich-
wohl sieht HOTREC" die Notwendigkeit, den Dialog mit den Anbietern von Online-
Hotelbewertungen zu intensivieren, um die Verlasslichkeit der Bewertungen zu erhéhen
und noch mehr wechselseitige Vorteile zu realisieren. Zu diesem Zweck legt HOTREC
ein leicht modifiziertes Arbeitspapier seiner schon frilher angenommenen 10 Prinzipien
fur Hotelbewertungsportale vor, um einen Beitrag zur besseren Entwicklung von Ho-
telbewertungen im Interesse der Verbraucher, Hoteliers und Bewertungsanbieter zu
leisten.

HOTREC-initiierte den Dialog mit den Hotelbewertungsportalen im November 2007 mit
einer Einladung, gemeinsam Uber Prinzipien fur mehr Verlasslichkeit und Transparenz fir die
Gemeinschaft der Reisenden zu diskutieren. Das oberste Ziel ist die Bereitstellung wahrer,
klarer und nutzlicher Informationen flr den Verbraucher.

HOTREC-Président Kent Nystrom zeigt sich mit den bisherigen Fortschritten zufrieden:
“HOTREC begruft die positiven Reaktionen der Hotel-Bewertungsportale auf die 10 Prinzi-
pien und die mehr und mehr umgesetzten Anderungen gemaR unserer Vorschlage. Wir wiir-
digen diese Bemiihungen und Verbesserungen ausdricklich, glauben aber gemeinsam noch
weitere Fortschritte erzielen zu kénnen.”

Im Zuge dieses Dialoges erkannte HOTREC im sich rasch verdndernden Internet-Umfeld
Anpassungsbedarf der bestehenden Prinzipien an, z.B. bei den Vorschlagen zur Mindestan-
zahl von Bewertungen, zu Berichtszeitraumen oder zur Berechnungen von Notendurchschnit-
ten und Ranglisten. Auf der anderen Seite sollten aber auch die Anbieter von Hotelbewertun-
gen ihre Geschéftsprozesse weiter verbessern, um u.a. weniger Manipulationen, qualitativ
héheren Input, mehr Transparenz und eine bessere Darstellung der offiziellen Hotelsterne zu
gewahrleisten.

»,Das Arbeitspapier mit den nun tberarbeiteten 10 Prinzipien wollen wir mit den Anbietern
von Hotelbewertungsportalen gemeinsam diskutieren und ihre Geschéftspolitik entsprechend
darstellen, um zu einer transparenten Einschétzung ihrer Anstrengungen fur Hoteliers und
Reisende gleichermafen zu gelangen,” ladt Markus Luthe als Vorsitzender des zustédndigen
HOTREC-Qualitatsausschusses alle in Europa relevanten Bewertungsportale zum konstrukti-
ven Dialog ein.

Weitere Information uber die HOTREC-Initiative sind erh&ltlich unter folgendem Link:
www.hotelreviewsites.hotrec.eu
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