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Hotelklassifizierung in Europa

Estland, Lettland und Litauen treten der Hotelstars Union
bei

(Brussel / Berlin, 10. Dezember 2010) Ein Jahr nach der Griindung der Hotelstars Union
in Prag freuen sich die sieben Grindungsmitglieder gleich drei neue Mitglieder in der
Sternefamilie begrifRen zu durfen: Ab dem 1. Januar 2011 sind die Hotelverbande der
drei baltischen Lander Estland, Lettland und Litauen ordentliche Mitglieder der Hotel-
stars Union und werden nun schnellstmdglich die gemeinsamen Kriterien der Hotel-
klassifizierung in ihren Landern einfihren. Unter der Schirmherrschaft von HOTREC —
Hotels, Restaurants und Cafés in Europa werden sie gemeinsam mit den sieben Grin-
dungsmitgliedern — den Hotelverbanden aus Osterreich, Tschechien, Deutschland, Un-
garn, den Niederlanden, Schweden und der Schweiz — den nachsten Schritt Richtung
harmonisierter Hotelsterne in Europa gehen und damit den Hotelgdsten noch mehr
Transparenz und zuverlassige Informationen bieten.

“Familenfoto” der Hotelstars Union. Stehend von links nach rechts: Rikard Bergsten (Schweden), Thomas Allemann
(Schweiz), Edvins Buka (Lettland), Kent Nystrom (HOTREC), Markus Luthe (Deutschland), Matthias Koch
(Osterreich), Vaclav Starek (Tschechien), Istvan Kovacs (Ungarn), Daniel Makay (HOTREC). Sitzend von links
nach rechts: Beata Malinovska (Litauen), Sigre Luts (Estland), Klara ZacharidSovéa (Tschechien), Andrea Kopdcsy
(Ungarn), Eglé Dilkiené (Litauen), Katrin Muhr (Osterreich), Lizzie Herzog (Deutschland).
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Die Préasidenten und Geschaftsfuhrer der Mitglieder der Hotelstars Union laden weitere
HOTREC-Mitgliedslander ein, die gemeinsamen Kriterien der Hotelklassifizierung zu Uber-
nehmen und der Hotelstars Union beizutreten. Kent Nystrém, Prasident von HOTREC: ,Diese
Initiative steht ausdrtcklich weiteren Landern in Europa offen, die ebenfalls Anreize zur Stei-
gerung der Qualitat und zur Férderung der Vermarktung ihrer Hotellerie setzen wollen.” Der-
zeit reprasentieren die nun zehn Mitglieder der Hotelstars Union bereits einen Markt von
knapp 18.000 klassifizierten Hotels und mehr als 150 Millionen Einwohnern.

Die gemeinsame Hotelklassifizierung basiert auf insgesamt 270 einzelnen Kriterien - einer
Kombination von Mindestkriterien je Kategorie und fakultativen Kriterien, mit denen notwendi-
ge Punktwerte gesammelt werden kénnen. Durch reprasentative Gastebefragungen werden
diese Kriterien weiterentwickelt und dementsprechend auf die Erwartungen und Anspriiche
der Gaste abgestimmt. Den Erkenntnissen folgend wurden im ab 2010 giltigen Kriterienkata-
log Schwerpunkte in den Bereichen Qualititsmanagement, Wellness und Schlafkomfort ge-
setzt. Die Hotelsterne der Partnerschaft werden zunehmend auch eine Brickenfunktion zwi-
schen dem realem Hotelprodukt und seinem virtuellen Abbild im Internet Gbernehmen. Erste
Akzente in diese Richtung wurden etwa mit Kriterien zur Aussagekraft der Hotel-Homepages
und zur Einbindung von Hotel-Bewertungsportalen gesetzt.

Alle Informationen und Kriterienkataloge sind auf der Website www.hotelstars.eu der ,Hotel-
stars Union* inklusive Verlinkungen zu den nationalen Verbanden verfiigbar.
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