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Harmonisierte Hotelklassifizierung
erfolgreich gestartet

Jetzt sechs Sprachen auf www.hotelstars.eu verfugbar

(Berlin, 23. Februar 2010) Anlasslich ihres ersten Arbeitstreffens in
2010 zogen die Mitglieder der Hotelstars Union eine erfolgreiche
Zwischenbilanz zur Umsetzung der harmonisierten Hotelklassifizie-
rungskriterien. Seit Januar 2010 wird der gemeinsame Kriterienkata-
log bereits in Deutschland, Osterreich, Schweden und Tschechien
ohne Probleme angewandt. Die Niederlande, Schweiz und Ungarn
werden im Laufe dieses Jahres folgen. Unter der Schirmherrschaft
von HOTREC - Hotels, Restaurants & Cafés in Europa — wurde die
Hotelstars Union am 14. Dezember 2009 in Prag gegriindet, um Hotel-
gasten ein harmonisiertes Klassifizierungssystems anbieten zu kon-
nen.

Die Gaste profitieren von einer grenziberschreitenden, zuverlassigen Leit-
linie fur die Auswahl ihres Hotels — sei es fir den Urlaub oder fiir die ge-
schéftliche Tagung. Um den Zugang zu Informationen Uber Hotelsterne in
Europa so einfach wie mdglich zu gestalten, hatte die Hotelstars Union be-
reits unter www.hotelstars.eu eine Internetseite in englischer Sprache ge-
schaltet. Anlasslich ihres Berliner Treffens konnten die Reprédsentanten der
sieben Grindungsmitglieder mit Deutsch, Franzdsisch, Italienisch, Schwe-
disch und Tschechisch sechs weitere Sprachfassungen freischalten, um
das Informationsangebot weiter zu optimieren.

Auf dem Weg zu einheitlichen Hotelsternen in Europa. Die Mitglieder der Hotelstars Union
zogen bei ihrem ersten Arbeitstreffen am 22. Februar 2010 in Berlin eine erfolgreiche Bilanz:
(v.l.) Véclav Starek (Tschechien), Luzius Kuchen (Schweiz), Markus Luthe (Deutschland),
Klara ZachariaSova (Tschechien), Thomas Allemann (Schweiz), Andrea Kopocsy (Ungarn), Dr.
Klaus Ennemoser (Osterreich), Lizzie Herzog (Deutschland), Rikard Bergsten (Schweden),
Istvan Kovéacs (Ungarn), Hans van der Kooij (Niederlande), Matthias Koch (Osterreich), Daniel
Makay (HOTREC).
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Die gemeinsame Hotelklassifizierung basiert auf insgesamt 270 einzelnen
Kriterien — einer Kombination von Mindestkriterien je Kategorie und fakulta-
tiven Kriterien, mit denen notwendige Punktwerte gesammelt werden koén-
nen. Diese Kriterien wurden durch représentative Gastebefragungen entwi-
ckelt und auf die Erwartungen und Anspriiche der Gaste abgestimmt. Den
Erkenntnissen folgend wurden Schwerpunkte in den Bereichen Qualitats-
management, Wellness und Schlafkomfort gesetzt.

Die Hotelsterne der Partnerschaft Gbernehmen auch eine Briickenfunktion
zwischen dem realem Hotelprodukt und seinem virtuellen Abbild im Inter-
net.m

Ihr Ansprechpartner:

Markus Luthe
Hauptgeschéaftsfiihrer
Hotelverband Deutschland
(IHA)

Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

Fon 030/59 00 99 690
Fax 030/59 00 99 699
luthe@hotellerie.de
www.hotelstars.eu



