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Neuer STARSBLOG auf www.hotelstars.eu

Die Hotelstars Union bloggt!

(Wien, 13. September 2012) Die Hotelstars Union ver6ffentlicht einen STARSBLOG und
ladt alle ein, sich auf der Webseite rund um die Hotelklassifizierung in Europa auszutau-
schen, zu kommentieren und sich aktiv einzubringen!

Die Hotelstars Union mit ihren aktuell elf Mitgliedslandern bietet eine harmonisierte Hotelklassi-
fizierung mit gemeinsamen Kriterien und Ablaufen in den teilnehmenden Landern. Einer bis flinf
Sterne stehen fur Gasteorientierung, Dienstleistungstransparenz und Qualitatsstandards. Und
da jedes System nur wirklich gut ist, wenn es auch gelebt wird, ist konstantes Feedback unab-
dingbar.

Das Sekretariat der Hotelstars Union — dieses Jahr beim Fachverband Hotellerie Osterreich
angesiedelt — stellt den neuen STARSBLOG auf www.hotelstars.eu vor. Diese Plattform ladt
Hotelgaste, Hoteliers und alle Freunde der Tourismusbranche ein, Projekte und Entwicklungen
innerhalb der Hotelstars Union aktiv zu begleiten. Bringen Sie Erfahrungen und Vorschlage aus
Ihrem personlichen Blickwinkel bei den Hotelsternen ein!

Zum Start bloggt Markus Luthe, Hauptgeschéftsfilhrer des Hotelverbandes Deutschland (IHA),
Uber Internet-Bewertungssysteme, die Sterne fur ihre Kategorisierung nutzen, und wie sich
Google auf zu neuen Ufern beim User Generated Content macht. Wir sind gespannt auf lhre
Kommentare und Meinungen!

Im Dezember 2009 haben die Hotelverbdnde aus Deutschland, Niederlanden, Osterreich,
Schweden, Schweiz, Tschechien und Ungarn die Initiative harmonisierter Hotelsterne in Europa
unter der Schirmherrschaft von HOTREC — Hospitality Europe, gegriindet. Mittlerweile sind
auch Estland, Lettland, Litauen und Luxemburg der Sternefamilie beigetreten.

Der STARSBLOG ist unter http://blog.hotelstars.eu erreichbar, ebenso wie Uber die Website der
Hotelstars Union www.hotelstars.eu, auf der weitere Informationen zu den harmonisierten Ho-
telsternen verfugbar sind.
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