DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG

Hotelsternehimmel erstrahlt in neuem Glanz

(Berlin, 7. Juli 2014) Zum 1. Januar 2015 werden die Kriterien der Deutschen
Hotelklassifizierung turnusmafig aktualisiert. Im Verbund der europaischen
Hotelstars Union hat der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband
(DEHOGA) die seit 2010 gultigen Eckdaten Uberarbeitet und den Katalog
auf Basis einer europaweiten Gastebefragung und Marktstudien den
Gasteerwartungen weiterentwickelt. Die Schwerpunkte der Modernisierung
der Kriterien liegen insbesondere in den Bereichen Schlafkomfort,
Konnektivitat und Sicherheit.

Ein gutes Jahr haben die Vertreter der nunmehr 15 Mitgliedstaaten der Hotelstars
Union Uber die Fortschreibung der Klassifizierungskriterien gemeinschattlich
beraten. ,Mit groBen Uberraschungen oder Strukturbriichen miissen deutsche
Hoteliers allerdings nicht rechnen, erortert Helmut Otto, Vorsitzender des
federflhrenden Ausschusses Hotelklassifizierung im DEHOGA Bundesverband.
.ES ist vorgesehen, dass ab 2015 Kriterien zur Qualitdét des Hotelbettes, zur
Sicherheit und Nachhaltigkeit, aber natirlich auch des Internetzugangs und
-auftritts mehr Gewicht als bisher erhalten.”

Die vorlaufige Version des Kriterienkataloges 2015 — 2019 steht im Internet unter
www.hotelsterne.de frei zum Download zur Verfligung. Interessierte Fachkreise
sind zu Probeldufen und RickauRerungen an info@hotelsterne.de seitens des
Verbandes bis Ende August 2014 ausdriicklich eingeladen.

Die Hotelklassifizierung basiert auf insgesamt 270 einzelnen Kriterien — einer
Kombination von zwingend zu erfillenden Mindestkriterien je Kategorie und
fakultativen Kriterien, mit denen notwendige Punktwerte gesammelt werden
kénnen. Die Uberarbeitung des Kriterienkataloges erfolgt gemeinsam mit den
anderen Mitgliedslandern der Hotelstars Union (derzeit Belgien, Da&nemark,
Estland, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Schweden, Schweiz, Tschechien und Ungarn) in einem 5-Jahres-
Rhythmus, um die Hotelsterne stets marktnah und a jour zu halten.

Mit der Harmonisierung der Hotelklassifizierungen in Europa wird ein
Qualitatskennzeichen geschaffen, das den Hotelgasten aus dem In- und Ausland
Transparenz, Sicherheit und Vergleichbarkeit bietet. Den teilnehmenden Hotels
ermdoglicht die Hotelklassifizierung eine deutlichere Produktpositionierung und
verbesserte Absatzchancen.m
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