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GruBwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

mehr als andere Branchen ist das Hotel- und
Gastgewerbe auf eine intakte Umwelt angewie-
sen. Die Gaste werden anspruchsvoller, vor allem
Qualitat zahlt. Umwelt- und Naturschutz stehen
dabei ganz oben auf der Bewertungsskala, wenn
es um Urlaub und Freizeit geht. Ich freue mich,
dass der DEHOGA Bundesverband diese Entwick-
lung erkannt hat und sie als Chance und Image-
faktor fir die Branche, als Gewinn fiir die Gaste
und als Anerkennung des Wertes von Natur und
Umwelt sieht. Mit seinem Engagement im Klima-
und Umweltschutz ist das Gastgewerbe Vorreiter
im Dienstleistungssektor.

Das gerade mit breiter, parteilibergreifender
Mehrheit in Bundestag und Bundesrat beschlos-
sene Gesetzespaket zur Energieversorgung der
Zukunft weist den Weg in ein neues Energiezeit-
alter, das auf erneuerbare Energien, mehr Ener-
gieeffizienz und einen schonenden Umgang mit
unseren natlirlichen Ressourcen setzt. Diese
Energiewende ist zugleich das groBte Wachs-
tums- und Modernisierungsprojekt fiir die Wirt-
schaft. Alle Branchen sind dazu aufgerufen, ihre
Potenziale fiir eine effizientere und ressourcen-
schonende Energienutzung zu heben.

Ich freue mich daher (iber die erfolgreiche
DEHOGA |, Energiekampagne Gastgewerbe” zur
Senkung des Energieverbrauchs und der Energie-
kosten. Dass sich daran schon 5.500 gastgewerb-
liche Unternehmer und Unternehmerinnen be-
teiligen, ist ein Erfolg dieser Kampagne. Mit der
individuellen Unterstlitzung von Hoteliers und
Gastronomen vor Ort und der Entwicklung von
Energieeffizienz-Netzwerken in der Branche
weist der DEHOGA Bundesverband den Weg in
die Zukunft.

Ich freue mich auch, dass der DEHOGA die maB-
geblich von meinem Haus initiierte touristische
Umweltdachmarke ,Viabono — Reisen natiirlich
genieBen” stérker nutzen will, etwa im Rahmen

des DEHOGA Umweltchecks fiir eine umweltbe-
wusste Betriebsfiihrung im Gastgewerbe. Mit
ihm kann es gelingen, Uber die Energieeinspa-
rung hinaus zur Ressourceneffizienz insgesamt
beizutragen und gleichzeitig Kosten zu senken.
Das passt hervorragend zum nationalen Ressourcen-
effizienzprogramm der Bundesregierung, das da-
rauf zielt, die Wirtschaft unabhangiger vom Ver-
brauch teurer Rohstoffe zu machen und die mit
der Rohstoffnutzung verbundenen Umweltbelas-
tungen zu senken. Das starkt die Wetthewerbs-
fahigkeit, fordert Innovation, sichert Arbeits-
platze und entlastet die Umwelt. Es ist wichtig,
dass das Gastgewerbe diese Chancen in Zukunft
verstarkt nutzt.

Es griBt Sie herzlich

Ihr

%

Dr. Norbert Réttgen
Bundesminister fir Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit
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Vorwort

Ernst Fischer

Ingrid Hartges

Wirtschaftsaufschwung, Schuldenabbau, sinken-
de Arbeitslosenzahlen — mit groBem Elan hat
Deutschland den Weg aus der Krise gefunden.
Dass das so ist, ist auch den vorwiegend klein-
und mittelstandischen Unternehmern des Gast-
gewerbes und ihren Mitarbeitern zu verdanken.
Sie haben in schwierigen Zeiten weiter in Quali-
tat investiert. Das zahlt sich aus. Deutschlandur-
laub steht bei den Gasten aus aller Welt hoch im
Kurs. Und auch als Tagungs- und Kongressstand-
ort haben wir die Nase vorn. Die Vielfalt
unserer regionalen Kiiche ist einzigartig und liegt
weiter im Trend.

Diese zuversichtlich stimmende Entwicklung gilt
es, zu stabilisieren und zu fordern und nicht ab-
zuwiirgen. Gastronomie und Hotellerie stehen
fir Genuss und Erholung, Kultur und Lebens-
freude. Sie stehen aber auch fiir mehr als eine
Million Beschaftigte in 232.000 Betrieben, die
hier ihre Steuern zahlen und fast 90.000 Ausbil-
dungsplatze stellen.

Mit rund sieben Prozent aller neuen Ausbil-
dungsvertrage in Deutschland leistet das Gast-
gewerbe damit einen wichtigen Beitrag zur
Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit. Die
Branche weiB, dass sie hier jetzt nicht nachlassen
darf. Im Zuge des demografischen Wandels ist
der Wettbewerb um die besten Kopfe voll ent-
brannt. Investitionen in die Ausbildungsqualitat
und MaBnahmen zur Arbeits- und Fachkrafte-
bindung gehdren zu den wichtigsten Aufgaben
der kommenden Jahre. Nachwuchsférderung ist
Zukunftssicherung.

Um die Herausforderung erfolgreich zu meistern,
kommt es auch darauf an, dass die Politik die
richtigen Rahmenbedingungen schafft. Dafir
setzt sich der Deutsche Hotel- und Gaststatten-
verband (DEHOGA Bundesverband) ein.



Denn trotz der erfreulichen wirtschaftlichen Ent-
wicklung sehen sich die Gastronomen und Hote-
liers massiven Hemmnissen ausgesetzt. So kon-
terkariert die Einfilhrung kommunaler Betten-
steuern die positiven Impulse aus der Mehrwert-
steuersenkung fiir Ubernachtungen. Hinzukom-
men die ungerechte und widerspriichliche Be-
handlung von Speisen im geltenden Mehrwert-
steuersystem, die Diskussion um die Restaurant-
Ampel, die Plane zur Lebensmittelkennzeichnung,
die Debatte um einen gesetzlichen Mindestlohn
in Deutschland und die Kostenspirale bei den Ur-
heberrechtsgebiihren. Themen, die bei den Unter-
nehmern fiir Verunsicherung und Verargerung
sorgen und damit den Aufschwung gefahrden.

In dem vorliegenden Jahrbuch analysiert der
DEHOGA die Entwicklung der Branche in den ver-
gangenen zwolf Monaten, zeigt die Brennpunkte
auf, informiert iber die Erfolge der Verbandsar-
beit und formuliert seine zentralen Forderungen
an die Politik.

Der DEHOGA hat eine Vielzahl von Gesetzesvor-
haben begleitet und in 6ffentlichen Stellungnah-
men und Gesprachen mit der Politik und
der Presse die Interessen der Gastronomen und
Hoteliers erfolgreich vertreten. Als engagierter
Dienstleister fiir seine Mitglieder und aktiver
Mitgestalter der Gesellschaft hat der DEHOGA
dariiber hinaus vielfaltige Initiativen wie ,Kleine
Gaste ganz groB”, , Gute Gastgeber fiir Allergiker”,
den ,DEHOGA Umweltcheck” oder den
DEHOGA-MaBnahmenplan ,Fit fiir die Zukunft”

IR e

Ernst Fischer
Prasident des DEHOGA Bundesverbandes

zur Arbeits- und Fachkraftesicherung gestartet
und weiterentwickelt.

Eines ist klar: Das Gastgewerbe in Deutschland
ist und bleibt eine Branche mit Zukunft. Werte
wie Glaubwiirdigkeit, Vertrauen und Bodenstan-
digkeit gewinnen nicht zuletzt aufgrund der
weltweiten Finanzkrise und der aktuellen Ent-
wicklungen in Europa an Bedeutung. Und genau
dafiir stehen Gastronomie und Hotellerie. Die
gastgewerblichen Betriebe sind in den Regionen
fest verankert. Unsere Produkte kann man erle-
ben, schmecken, spiiren. Unsere Betriebe bieten
sinnliche Erlebnisse in einer immer virtueller wer-
denden Welt. Als 6ffentliche Wohnzimmer sind
sie flr das Funktionieren unserer Gesellschaft
unverzichtbar. Und deshalb haben Gastronomen
und Hoteliers verdient, dass ihre Sorgen ernst
genommen und ihre Anliegen gehort werden.
Gastronomie und Hotellerie stehen fest zum
Standort Deutschland. Sie sind auf faire Wettbe-
werbsbedingungen im Land angewiesen.

Mit 70.000 Mitgliedern gehdrt der DEHOGA zu
den Spitzenverbanden der Wirtschaft in Deutsch-
land. Wir kdmpfen fiir eine gerechte, verlassliche
und wachstumsfreundliche Politik auf Basis der
Sozialen Marktwirtschaft, die Unternehmertum
nicht bestraft, sondern belohnt.

Wir freuen uns auf lhre Unterstlitzung!

Wir wiinschen lhnen eine informative
und anregende Lektiire.

Jugriol Wty

Ingrid Hartges
Hauptgeschaftsfithrerin des DEHOGA Bundesverbandes
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DEHOGA —
Sprachrohr
der Branche

Sympathisch, vielfaltig, leistungsstark — so prasentie-
ren sich Hotellerie und Gastronomie in Deutschland.
Das Gastgewerbe ist ein starkes Stiick heimischer
Wirtschaft. Der DEHOGA setzt sich ein fiir die
Gastronomen und Hoteliers, die tagtaglich Verant-
wortung bernehmen fiir ihre Betriebe, ihre Mitar-
beiter, ihre Familie — und natiirlich fiir ihre Gaste.
Kerngeschaft des DEHOGA ist die Interessenvertre-
tung gegeniiber Politik und Offentlichkeit. Dariiber
hinaus unterstitzt der Verband seine Mitglieder tiber
gemeinsame Aktionen und Kampagnen und eroffnet
ihnen so neue Vermarktungschancen. Das DEHOGA
Jahrbuch informiert in diesem Kapitel tber die
wichtigsten Veranstaltungen, Initiativen und

Schlaglichter im Verbandsjahr 2011.



1.1 DER DEHOGA UND DIE POLITIK
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Der DEHOGA und die Politik

Der DEHOGA Bundesverband macht sich stark
fir die Branche. Uber Stellungnahmen und
Reden, Broschiiren und personliche Gesprache
bringt er die berechtigten Anliegen der Gastro-
nomen und Hoteliers in die politische Diskussion
ein und verschafft so der Stimme der Unterneh-
mer Gehor. Er sensibilisiert die Politik, unterstiitzt
seine Mitglieder und wirbt fiir die Branche. Er
kampft fir die Interessen der Gastronomen und
Hoteliers in Deutschland und fir eine Politik, die
unternehmerisches Handeln nicht bestraft, son-
dern belohnt. Neben der klassischen Interessen-
vertretung von Gastronomen und Hoteliers in
Deutschland ist die aktive Mitgestaltung der Ge-
sellschaft ein wichtiger Bestandteil der Arbeit
des DEHOGA Bundesverbandes. Aus diesem
Grund ist der DEHOGA Initiator und Begleiter
diverser Aktionen und Kampagnen.

Der DEHOGA Bundesverband — das sind 17 Lan-
desverbande, die drei Fachverbande Hotelverband
Deutschland (IHA), die UNIPAS — Union der Pach-
ter von Autobahn-Service-Betrieben und der Ver-
band der Internationalen Caterer in Deutschland
(V.I.C.) sowie die vier Fachabteilungen System-

T N o T o Vol o
Ein Kenner des Tourismusstandorts Deutschland: Ernst
Burgbacher, Parlamentarischer Staatssekretar beim Bundes-
minister fir Wirtschaft und Technologie und Beauftragter
der Bundesregierung fiir Mittelstand und Tourismus, bei sei-
ner Rede anlasslich des Branchentages 2010.

WML

Renate Kiinast, Vorsitzende der Bundestagsfraktion von
Biindnis 90/Die Griinen, spricht iiber Verbraucherschutz und
Nachhaltigkeit.

Die hohe Bundespolitik trifft die Spitze des Gastgewerbes: Steffi Lemke (3.v.l.), Bundesgeschéftsfiihrerin Biindnis 90/Die Griinen, so-
wie die Generalsekretare Christian Lindner (2.v.l.), FDP, Hermann Grohe (3.v.r.), CDU, und Alexander Dobrindt (2.v.r.), CSU, zusammen
mit Ernst Fischer, Prasident des DEHOGA Bundesverbandes, und Ingrid Hartges, Hauptgeschéftsfiihrerin des DEHOGA Bundesverbandes.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Der DEHOGA bei der Arbeitsgruppe Tourismus der CDU/CSU-Bundestagsfraktion: Klaus
Brahmig, DEHOGA-Hauptgeschaftsfithrerin Ingrid Hartges, Cajus Julius Caesar, Arbeits-
gruppen-Vorsitzende Marlene Mortler, Ingbert Liebing, Anita Schafer, DEHOGA-Prasident
Ernst Fischer und Christian Hirte (v.l.). am 28. Juni 2011 in Berlin.

Gedankenaustausch auf dem DEHOGA-Branchentag: Frak-
tionsvorsitzende Renate Kiinast (M.), mit DEHOGA-Hauptge-
schéftsfiihrerin Ingrid Hartges und Peter Verhoeven, Vorsitzen-
der der Geschaftsfilhrung, Accor Hospitality Germany GmbH.

gastronomie, Gemeinschaftsgastronomie, Bahn-
hofsgastronomie und Discotheken/Bundesverband
deutscher Discotheken und Tanzbetriebe (BDT).
Durch diese foderale Struktur gewahrleistet der
DEHOGA eine optimale Interessenvertretung —
von der Ortsstelle liber den Landesverband bis
zum Bundesverband — und kann so auf regionale
Herausforderungen schnell und effektiv eingehen.

Die Bedeutung der Tourismusbranche fiir den
Wirtschaftsstandort Deutschland spiegelt sich
auch in der Arbeit des Ausschusses fiir Tourismus

»

im Deutschen Bundestag wider. Gemeinsames
Anliegen des Ausschusses und des DEHOGA Bun-
desverbandes ist es, die Rahmenbedingungen fiir
diese bedeutende Dienstleistungsbranche und
das Reiseland Deutschland zu verbessern. Vorsit-
zender des Ausschusses ist Klaus Brahmig,
CDU/CSU, seine Stellvertreterin heiBt Rita
Pawelski, CDU/CSU. Sprecher der einzelnen Bun-
destagsfraktionen sind Marlene Mortler, CDU/
CSU, Hans-Joachim Hacker, SPD, Horst Meierhofer,
FDP, Markus Tressel, Biindnis 90/Die Griinen, und
Dr. llja Seifert, Die Linke (siehe Seite 12).

Gemeinsam stark fiir den Mittelstand: DEHOGA-Président Ernst Fischer, Bundesverkehrsminister Dr. Peter Ramsauer, Prasident
des MITTELSTANDVERBUNDES — ZGV Wilfried Hollmann und der Prasident des Zentralverbands des Deutschen Handwerks
(ZDH) Otto Kentzler (v.l.).

11
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1.1 DER DEHOGA UND DIE POLITIK

Personliche Gesprache in entspannter Atmosphare: DEHOGA-
Hauptgeschaftsfiihrerin Ingrid Hartges mit Ernst Hinsken,
Vorsitzender des Bundestagsausschusses fiir Wirtschaft und
Technologie beim PKM-Sommerfest am 5. Juli 2011 in Berlin.

Rita Pawelski

-

Alkoholpolitik
Arbeitsrecht
Ausbildung
Bagatellsteuern
Bettensteuer/Kulturforderabgabe
Bewirtungskosten
Biirokratieabbau
Erbschaftsteuer
9. Fachkraftesicherung
10. Feinstaubverordnung und Umweltzonen
11. Gaststattenrecht
12. HACCP
Hans-J. Hacker 13. Jugendarbeitsschutz
14. Jugendschutz
15. Kiinstlersozialabgabe
16. Lebensmittelkennzeichnung
17. Lebensmittelkontrollen
18. Lohnzusatzkosten
19. Mehrwertsteuer Gastronomie
Horst Meierhofer 20. Mehrwertsteuer Hotellerie
21. Mindestlohn
22. Minijobs
23. Okosteuer
24. Qualitdtsmanagement-Systeme
25. Rundfunkgebiihren
26. Schallpegelbegrenzung
Markus Tressel 27. Schwarzarbeit
h 28. Sperrzeiten

- 29. Steuerfreie Zuschlage
. 30. Umweltschutz
31. Unternehmensteuerreform
32. Urheberrecht I, 11, Il
33. Verbraucherinformationsgesetz

Marlene Mortler

D = e B s N =

Dr. llja Seifert
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Auch der Parlamentarische Abend der Arbeits-
gemeinschaft Mittelstand machte am 13. April
2011 deutlich, wie wichtig ein enger Kontakt
zwischen Wirtschaft und Politik ist. Die Verbande
der Arbeitsgemeinschaft treten gegeniiber Politik
und Offentlichkeit gemeinsam fiir wirtschaftliche
Rahmenbedingungen ein, um die Innovations-,
Wettbewerbs- und Beschaftigungspotenziale der
mittelstandischen Unternehmer in Deutschland
zu fordern (mehr dazu im Kapitel 9.4).

Nur ein Verband, der mit einer Stimme spricht,
der auf allen Ebenen gut aufgestellt ist, wird ge-
hort und kann so seinen Mitgliedern mit vollem
Einsatz zur Seite stehen. Um dies zu gewahrleis-
ten, wurden die DEHOGA-Standpunkte entwickelt.

Auf jeweils maximal zwei Seiten geben diese
Positionspapiere die Anliegen des DEHOGA zu
politischen, rechtlichen und gesellschaftlichen
Brennpunktthemen wider.

Die DEHOGA-Standpunkte haben sich in der Zeit
seit ihrer Einfithrung im Jahr 2008 zu einem un-
verzichtbaren politischen Kommunikationsinstru-
ment entwickelt. Im November 2011 liegen
33 Standpunkte zu aktuellen Branchenthemen
vor (siehe Tabelle links).

Netzwerke bilden, Unterstiitzer finden

Um in einer Demokratie etwas zu erreichen, mis-
sen Mehrheiten gebildet werden. Dafiir ist das
richtige Netzwerk unerlasslich. Aus diesem
Grund ist der DEHOGA Bundesverband u.a. Mit-
glied im europdischen Dachverband des Gastge-
werbes HOTREC, in der Deutschen Zentrale fir
Tourismus DZT, im Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft BTW, in der Arbeitsgemein-
schaft Mittelstand, im Gemeinschaftsausschuss
der Deutschen Gewerblichen Wirtschaft, in der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbande BDA und iber den BTW auch im Bun-
desverband der Deutschen Industrie (mehr dazu
im Kapitel 9).
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Spricht in seinem GruBwort pointiert iiber die Bedeutung
von Hotellerie und Gastronomie: Berlins Regierender Biir-
germeister Klaus Wowereit.

Spitzengesprache und politische Promi-
nenz auf dem DEHOGA-Branchentag 2010

Am 23. November 2010 erlebten fast 1.000 Gaste
aus Politik, Wirtschaft und Branche eine kraftvolle
und energiegeladene Demonstration des Gastge-
werbes. Die Teilnehmer des DEHOGA-Branchen-
tages 2010, der wichtigsten politischen Veranstal-
tung des Verbandes, genossen im Hotel InterCon-
tinental Berlin ein sowohl fachlich als auch poli-
tisch anspruchvolles und abwechslungsreiches
Tagungsprogramm und waren zu diesem einzigar-
tigen Event aus der gesamten Republik angereist.
Zu den prominenten Gastrednern gehdrte Renate
Kiinast, Vorsitzende der Bundestagsfraktion von
Biindnis 90/Die Griinen, die in ihrer Rede Ver-
braucherschutz und Nachhaltigkeit in den Fokus
riickte und tber die Chancen fiir umweltfreund-
lichen Tourismus sprach.

+Wir kénnen noch mehr — wenn man uns nur
lasst”, machte DEHOGA-Prasident Ernst Fischer
in seiner Grundsatzrede deutlich und forderte
verlassliche und verniinftige Rahmenbedingun-
gen fiir die gastgewerblichen Unternehmer. Mit
Nachdruck hob Fischer die positiven Impulse der
Mehrwertsteuerreduzierung fiir Ubernachtungen
hervor. Mit Blick auf die nach wie vor bestehen-
den massiven Wetthewerbsbenachteiligungen
der Gastronomen gegeniiber Backern, Metzgern
und dem Lebensmitteleinzelhandel wiederholte
der DEHOGA-Prasident die Branchenforderung
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Verlassliche und verniinftige Rahmenbedingungen fiir Gas-
tronomie und Hotellerie fordert Ernst Fischer, Prasident des
DEHOGA Bundesverbandes, in seiner Grundsatzrede vor fast
1.000 Gasten aus Politik, Wirtschaft und Branche.

nach einem einheitlichen reduzierten Mehrwert-
steuersatz fiir Gastronomie und Hotellerie.
Zusatzlichen Belastungen der Unternehmer
durch Bettensteuern, burokratische Kennzeich-
nungsregeln oder die Neuordnung der Rundfunk-
gebithren erteilte Fischer eine klare Absage.
Stattdessen rief er die politisch Verantwortlichen
dazu auf, das Potential der Branche zu nutzen.

Auch Ernst Burgbacher, Parlamentarischer Staats-
sekretar beim Bundesminister fir Wirtschaft und
Technologie und Beauftragter der Bundesregie-
rung fiir Mittelstand und Tourismus, verteidigte
den reduzierten Mehrwertsteuersatz fiir die
Hotels und verwies auf die groBe Bedeutung des

Dr. Hendrik Markgraf, Chefredakteur, Matthaes Verlag GmbH.
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Branchentreffen in Berlin: André Witschi, DEHOGA-Prasidialmitglied, Rudolf Miinster,
Geschéftsfiihrender Partner RWM Hotel Consult, Elke Schade, IHA-Beiratsmitglied, sowie
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Hermann Scherer, Autor und Business Experte, sorgt mit sei-
nem Vortrag ,Jenseits vom MittelmaB” fiir echten Mehrwert
bei den Zuhorern.

Tourismus fiir den Arbeitsmarkt und den Standort
Deutschland. Konkrete Anregungen fiir den Ge-
schaftsalltag hielt Autor und Business Experte
Hermann Scherer in seinem Vortrag , Jenseits vom
MittelmaB” bereit. ,Die Zukunft fest im Blick”
hatte Gretel WeiB, Chefredakteurin und Heraus-
geberin der Fachzeitschrift food-service und Food-
Service Europe & Middle East, als sie (ber
«Megatrends und Lernstoff fiir 2011+" referierte.

Unter dem Motto ,Unternehmen und nicht un-
terlassen” traten Christina Fischer (FISCHERS
Weingenuss & tafelfreuden), Sepp Kratz (u.a. An-
dechser am Dom, Waldwirtschaft, Hippodrom),
Delf Neumann (Cafe Del Sol) und Udo Walz
(Friseur und Unternehmer) an. In der kurzweili-
gen Gesprachsrunde lieferten die erfolgreichen
Unternehmer interessante und teilweise sehr per-
sonliche Einblicke und machten Lust auf Leistung
und Selbststandigkeit.

Gretel WeiB, Chefredakteurin und Herausgeberin der Fach-
zeitschrift food-service und Food-Service Europe & Middle
East, analysiert die Megatrends fir 2011.

Strahlende Gewinner der Deutschen Jugendmeisterschaften 2010 mit der
Wettkampfleiterin Eva Riihle (2.v.l.) und DEHOGA-Prasident Ernst Fischer
(2.w.r.).

Emotionales Highlight des Branchentages war
die Ehrung der Deutschen Jugendmeister in den
gastgewerblichen Ausbildungsberufen 2010. In
das Hotel InterContinental Berlin waren die drei
besten Mannschaften aus Berlin, Nordrhein-
Westfalen und Baden-Wiirttemberg sowie der
Goldmedaillengewinner im Beruf Koch Andreas
Widmann (Ausbildungsbetrieb Hotel Restaurant
Hirsch in Fellbach-Schmiden) und der Koch-Vize-
meister Sven Schmidt (Ausbildungsbetrieb Hilton
Berlin Hotel in Berlin) gekommen.

DEHOGA-Prasident Ernst Fischer und die Wett-
kampfleiterin der Jugendmeisterschaften Eva
Rihle gratulierten den Nachwuchsstars vor der
versammelten Branchenoffentlichkeit zu ihren
beeindruckenden Leistungen.

Unternehmen und nicht unterlassen — das Motto der Gespréachsrunde mit den erfolgrei-
chen Unternehmern Udo Walz, Delf Neumann, Christina Fischer und Sepp Krétz (v.l.),
sowie Moderator der Gesprachsrunde Dr. Hajo Schumacher (M.).

Den spannenden Schlusspunkt des Tages setzte
die Talkrunde der Generalsekretdre. Unter der
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Berlins Regierender Biirgermeister Klaus Wowereit (r.) zu
Gast beim DEHOGA, zusammen mit DEHOGA-Prasident Ernst
Fischer und DEHOGA-Hauptgeschéftsfiihrerin Ingrid Hartges,
beim DEHOGA-Branchentag am 23. November 2010.

Leitung des ehemaligen Chefredakteurs von
»Sabine Christiansen” und Sat.1-Nachrichten-
chefs Michael Cramer diskutierten Hermann
Grohe (CDU), Alexander Dobrindt (CSU),
Christian Lindner (FDP) und Steffi Lemke als

Bundesgeschéftsfithrerin von Biindnis 90/Die
Griinen Uber notwendige Reformen und neue
Ansatze insbesondere in der Steuer-, Sozial-
und Beschaftigungspolitik. Durch den DEHOGA-
Branchentag fiihrte der renommierte Journalist,
Autor und Fernsehmoderator Dr. Hajo Schu-
macher.

Kronender Abschluss des Tages war die Branchen-
party am Abend mit einem GruBwort von Berlins
Regierendem Biirgermeister Klaus Wowereit
sowie der Rede der Miinchner Wirte-Legende
Richard SiiBmeier im festlichen Ambiente des
Bankettsaals des Hotel InterContinental.

Ein Schmankerl der ganz besonderen Art: Die Wirte-
Legende Richard SiiBmeier sorgt fiir eine gelungene Dinner-
Speech.

‘Vi V.

Christian Lindner (FDP)

Steffi Lemke (Biindnis 90/Die Griinen) Alexander Dobrindt (CSU)

-\

™

Michael Cramer

1L

= Y
Dr. Hajo Schumacher Fiir ein echtes Showerlebnis sorgt der
dreifache Weltmeister im Showbar-

keeping Levent Yilmaz.
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Impressionen vom DEHOGA-Branchentag am 23. November 2010
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01 Das Wasser mit dem Stern sponserte den DEHOGA-Branchentag 2011: Ulrich Pilz (r.) von Gerol-
steiner mit DEHOGA-Préasident Ernst Fischer.

02 Corinna Tentrup-Tiedje von Granini zeigt dem DEHOGA-Prasidenten die frische und kostliche Viel-
falt ihrer Angebote.

03 GenieBen einen Abend voller Gastlichkeit: Ralf Hiibner, HOBART-Geschéftsfiihrer und Vizeprasident,
Brigitte Fischer, die zusammen mit ihrem Gatten DEHOGA-Prasident Ernst Fischer die Betriebe
Restaurant Rosenau und Landhotel Hirsch fiihrt, Berlins Regierender Biirgermeister Klaus Wowereit,
DEHOGA-Prasident Ernst Fischer, der Parlamentarische Staatssekretdr Ernst Burgbacher, DEHOGA-
Prasidiumsmitglied André Witschi sowie der Gastgeber im Hotel InterContinental Berlin und Président
des DEHOGA Berlin Willy Weiland (v.l.).

04 Das Salon Orchester Berlin sorgt fiir das passende Unterhaltungsprogramm zur Branchenparty.

05 Kompetenter Forderer des Gastgewerbes: ERGO. Hier DEHOGA-Prasident Ernst Fischer (3.v.r.) am
Stand der Versicherung mit Torsten Raack (r.) und seiner Mannschaft.

06 Vorbildhaftes Engagement fiir die Branche — nicht nur beim DEHOGA-Branchentag: Das Unterneh-
men Coca-Cola. DEHOGA-Président Ernst Fischer dankt dem Stand-Team.

07 DEHOGA-Prasident Ernst Fischer (r.) begriiBt den Prasidenten des ZDH Otto Kentzler. Hier zusam-
men mit Hermann Kréger (l.), Prasident des DEHOGA Niedersachsen.

08 Besucht das Branchenmedium Nr. 1, die AHGZ: DEHOGA-Prasident Ernst Fischer am Stand der
Matthaes Verlag GmbH, mit Dr. Clemens Knoll (r.), Geschéftsfiihrer Matthaes Verlag.

09 Fruchtsafte fiir Gourmets: DEHOGA-Prasident Fischer (2.v.r.) informiert sich iiber das Sortiment von
Niehoffs Vaihinger. Hier mit Gerd Griindahl (I.) und Hildegard Mahlmann von Vaihinger sowie Maik
Schumacher von der Mineralbrunnen Uberkingen-Teinach AG.

10 Tourismustalk: BTW-Generalsekretar Michael Rabe (l.) im Gesprach mit Burkhard Kieker, Geschafts-
fiihrer der Berlin Tourismus & Kongress GmbH.

11 Die Entscheider der Branche: Ernst Fischer, DEHOGA-Prasident, Klaus Hiibenthal, Hauptgeschafts-
fithrer DEHOGA NRW, Helmut Otto, Ehrenmitglied des DEHOGA-Prasidiums, und Axel Fischer, stellver-
tretender DEHOGA-Prasident (v.l.).

12 Brancheninsider: Gretel WeiB, Chefredakteurin und Herausgeberin der food-service, und Rolf
Seelige-Steinhoff, Chef der Seetel-Hotels.

13 Festlicher Rahmen fiir gute Gesprache und beste Unterhaltung bei der DEHOGA-Branchenparty —
die bayerische Delegation genieBt den Abend: DEHOGA Bayern-Prasident Ulrich Brandl (2.v.l.) mit
seinen Prasidiumsmitgliedern Monika Poschenrieder (M.), Thomas Domani (3.v.r.), Stefan Wild (r.), Ralf
Barthelmes (1.) sowie Ralf Schell, Hauptgeschaftsfiinrer des DEHOGA Bayern.

14 Politikerin trifft Unternehmer: Fraktionschefin Biindnis 90/Die Griinen Renate Kiinast und
DEHOGA-Prasident Ernst Fischer.

Fotos: Alois Miiller
und Svea Pietschmann
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1.2 DER DEHOGA FUR DIE BRANCHE

Der DEHOGA fiir die Branche

Gemeinsam mehr erreichen

Auf den Delegiertenversammlungen des DEHOGA
Bundesverbandes am 22. November 2010 im
Hotel InterContinental in Berlin sowie am 7. und
8. November 2011 im Erfurter Kaisersaal wurden
die Voraussetzungen fiir eine weiterhin erfolgrei-
che Verbandsarbeit geschaffen. Neben einem in-
tensiven Austausch zu den Brennpunkten der
Branche und diversen Beschliissen, wie beispiels-
weise zur Hygiene-Ampel, zur Bettensteuer oder
zum Mindestlohn, stand bei beiden Delegierten-
versammlungen das Thema Mehrwertsteuerredu-
zierung flir das gesamte Gastgewerbe ganz oben
auf der Agenda.

=i DEHOGA

Spricht in seiner Rede iiber die Bedeutung von Gastronomie
und Hotellerie fiir den Deutschlandtourismus: Ernst
Burgbacher, Parlamentarischer Staatssekretar beim Bundes-
minister fiir Wirtschaft und Technologie.

Der GroBe Vorstand des DEHOGA Bundesverban-
des tagte am 4./5. April 2011 in Potsdam und am
12./13. September 2011 in Wiirzburg. Im Zen-
trum der Diskussionen standen neben der Mehr-
wertsteuer die Themen Bettensteuer, Hygiene-
ampel sowie die Satzungsreform.

= e |
Diskutieren auf der DEHOGA-Delegiertenversammlung 2011 beim Forum ,Fachkréfte-
sicherung - Fit fiir die Zukunft”: Olaf Hagen, Abteilungsdirektor Human Resources Brand
Management, Accor Deutschland, Armin Schumann, Inhaber Restaurant Luisenhof in Anuga 2011
Dresden, Eva Rilhle, Vorsitzende des Bundesausschusses fiir Berufsbildung im
DEHOGA, Moderatorin Sandra Warden, Geschaftsfiihrerin DEHOGA Bundesverband,
Andrea Luger, Inhaberin Landhotel Gasthof Frankengold in Oberfranken, sowie André Vom 9. bis zum 13. Oktober hielt die Anuga 2011,

Nickel, Fachvermittlung fiir Hotel- und Gaststéattenpersonal Suhl (v.I.). die in den Kolner Messehallen stattfand einzig-
artige Ideen und wichtige Impulse bereit und er-
T O ad iwaibe im . . .

Setachians - s stk wies sich einmal mehr als Trendbarometer der
Saiick heimisce Wirtschatt F&B-Welt. Die unangefochtene Leitmesse der Er-
nahrungsmittelindustrie erfreute sich groBter Be-
liebtheit bei den gastgewerblichen Unterneh-

mern.

Der Gemeinschaftsstand des DEHOGA Bundes-
verbandes, des DEHOGA NRW, der Koelnmesse
und METRO Cash & Carry auf der Anuga 2011
war auch in diesem Jahr wieder die anregende

Sorgen mit ihren GruBworten fiir einen stimmigen Abend bei der Delegiertenversamm-
lung 2011: Jirgen Staschewski, Staatssekretdr im Thiiringer Wirtschaftsministerium, Kommunikations- und |nf0rmati0nsp|attf0rm der

Gudrun Miinnich, Prasidentin des. DEHOGA Th.urlngen, Mflrllon Walsmann, Mlnlsterln fiir gesamten Branche. Auf seinem Stand bot der
Bundes- und Europaangelegenheiten des Freistaates Thiiringen und Chefin der Staats- o
kanzlei, sowie Ernst Fischer, Prasident des DEHOGA Bundesverbandes (v.l.). DEHOGA den passenden Rahmen flr interes-
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Der DEHOGA Marktplatz Gastronomie auf der Anuga in Kéln
2011: Kommunikations- und Informationsplattform fiir die
gesamte Branche.

sante Gespriche, einen Uberblick iiber das viel-
faltige Dienstleistungsangebot und ein unterhalt-
sames Infotainmentprogramm mit wertvollem
fachlichem Input. Die Gaste des Marktplatzes
Gastronomie konnten sich neben einem aktuel-

Innenansicht des DEHOGA Marktplatzes Gastronomie.

E \ e e § ™

il

01 Hoher Besuch auf dem DEHOGA-Stand: Katharina C. Hamma, Geschéftsfiithrerin
Koelnmesse, Dr. Stephan Riischen, Geschaftsfilhrer METRO Cash & Carry, Ingrid
Hartges, Hauptgeschaftsfiihrerin DEHOGA Bundesverband, llse Aigner, Bundesminis-
terin fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz, John Rix, Vorsitzender
der Geschaftsfilhrung METRO Cash & Carry, und Rolf Dieffendahl, Préasident des
DEHOGA Nordrhein (v.l.).

02 Der Parlamentarische Staatssekretar im Bundesministerium fir Ernahrung. Land-
wirtschaft und Verbraucherschutz Peter Bleser (r.) informiert sich bei seinem offi-
ziellen Messerundgang iiber die Arbeit des Verbandes. Hier mit Ingrid Hartges,
DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin, Klaus Hibenthal, Hauptgeschéftsfilhrer DEHOGA
NRW, Wolfgang Kirchner, Projektleiter Messe METRO Cash & Carry, und Olaf Offers,
Prasident DEHOGA NRW (v.l.).

03 Stehen den Besuchern des Marktplatz Gastronomie Rede und Antwort: INTERHOGA-
Geschaftsfilhrer Marc Schnerr (), DEHOGA-Geschéftsfithrer Jiirgen Benad sowie
Claudia Schneider vom Bundesverband.

04 Fiir die Branche auf der Anuga 2011 im Einsatz: Pressesprecherin des DEHOGA
Bundesverbandes Stefanie Heckel (M.) und Pressesprecher des DEHOGA NRW Thorsten
Hellwig.
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len Marktiiberblick, Informationen (ber Service-
[6sungen des Verbandes sowie Rat von Experten
zu allen Brennpunktthemen der Branche iiber ein
attraktives Rahmenprogramm freuen. Drei Mal
tdglich verwandelte der Sternekoch Armin Langer
den DEHOGA Marktplatz Gastronomie in eine
wahre Ideenkiiche rund um das Trendthema
Fisch. Neben den Kochshows, den fachlichen Be-
ratungen und der Verlosung hochwertiger Hotel-
und METRO-Gutscheine fanden die neuen
DEHOGA-Broschiiren ,Kleine Gaste ganz groB —
So punkten Sie bei Kindern und Eltern” sowie
.Gute Gastgeber fiir Allergiker” groBen Anklang
bei den Gasten.

Doch die weltweit groBte und wichtigste Messe
fiir die internationale Lebensmittelwirtschaft bot
nicht nur innovative Aussteller und neue
Produkte und Konzepte, sie iberzeugte auch mit
einem breit gefacherten Rahmenprogramm. So
fand am Dienstag, dem 11. Oktober 2011, das
21. Forum Systemgastronomie des Initiativkrei-
ses Gastgewerbe im DEHOGA statt (mehr dazu
im Kapitel 6.1).

Deutsche Jugendmeisterschaften

Vom 28. bis zum 31. Oktober 2011 trafen sich die
besten Nachwuchskrafte der Branche bei den
Deutschen Jugendmeisterschaften in den gastge-
werblichen Ausbildungsberufen im Steigenberger
Grandhotel in Konigswinter. Die Spitzen-Auszu-
bildenden aus allen Bundeslandern traten an, um
sich in Disziplinen wie Kochen, Servieren, Garnie-
ren, Flambieren oder Gastebetreuung zu messen
(mehr dazu im Kapitel 2.4).

Der DEHOGA als wertvoller Dienstleister
der Branche und wichtiger Initiator

Zu den Aufgaben des DEHOGA gehéren unter-
nehmensbezogene Dienstleistungen ebenso wie
Initiativen fir die Branche und Imagebroschiren,
um das Ansehen von Gastronomie und Hotellerie
zu fordern.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Kleine Gaste ganz groB3

Kleine Gaste ganz gro — unter diesem Motto
steht die brandneue Broschiire ,Kleine Gaste
ganz groB — So punkten Sie bei Kindern und
Eltern!” des DEHOGA Bundesverbandes, die auf
der Anuga 2011 erstmals der Offentlichkeit vor-
gestellt wurde. Sie gibt dariiber Aufschluss, was
familienfreundliche Gastronomie dem Unterneh-
mer eigentlich bringt, welche Angebote Familien
gliicklich machen und warum es richtig ist, in
Kinderfreundlichkeit zu investieren. Neben wert-
vollen Anregungen fir die gezielte Ansprache
von Kindern und ihren Eltern macht die Bro-
schiire zudem deutlich, wie sich bereits mit ver-
gleichsweise geringem Aufwand die Wiinsche der
kleinen Géste erfiillen lassen. Diese grundlegen-
den Ideen werden erganzt durch kindgerechte
Rezeptideen, Vorschlage fiir die Gestaltung von
Kinder-Speisekarten, Statements von Eltern
sowie eine Checkliste, mit der Unternehmer ihrem
Betrieb in Sachen Kinder- und Familienfreund-
lichkeit auf den Zahn fiihlen kénnen. Die Bro-
schire ist fiir alle DEHOGA-Mitglieder kostenfrei.

Ideen und Tipps for
kinderfreundliche Gastronomie
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METRO-Geschaftsfiihrer Jan Gerlach (l.), DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin Ingrid Hartges und Sternekoch Armin Langer
prasentieren der Offentlichkeit die neuen Broschiiren zur Kinderfreundlichkeit.

Gute Gastgeber fiir Allergiker

Gute Gastgeber fir Allergiker

Mit der aktualisierten und erganzten Neuauflage
der Broschiire ,Gute Gastgeber fiir Allergiker”
leistet der DEHOGA Bundesverband zusammen
mit dem Deutschen Allergie- und Asthmabund
seinen Beitrag dazu, dass sich auch Géste mit Al-
lergien in Restaurants und Hotels in Deutschland
wohlfiihlen und unbeschwert genieBen konnen.
Die Broschiire nennt die haufigsten Allergieaus-
[6ser, zeigt die verschiedenen Problemfelder auf
und gibt praxisnahe Empfehlungen im Umgang
mit Allergikern. Durch die Broschiire ,Gute Gast-
geber fiir Allergiker” erhalten Unternehmer wie
auch Mitarbeiter einen umfangreichen, verstand-
lichen und hilfreichen Leitfaden. Ein Handbuch,
das in keinem Betrieb fehlen sollte, damit ein
Restaurantbesuch oder Hotelaufenthalt auch fiir
Gaste mit Allergien Freude und Genuss ist. Flr PEHG::&"'{ :fpﬁ;%"
DEHOGA-Mitglieder ist auch diese Broschiire
kostenfrei.

Leiasen 1 en Uniarg 8. Absryenen
in Garircaory'a end Szplaia i
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DEHOGA-MaBnahmenplan zur
Fach- und Arbeitskraftesicherung

Die Sicherung des Fach- und Arbeitskréaftebedarfs
ist flir das arbeitsintensive Gastgewerbe eine der
groBten Aufgaben der kommenden Jahre. Der
DEHOGA bekennt sich voll und ganz seiner Auf-
gabe, die Unternehmen der Gastronomie und Ho-
tellerie bei diesem Zukunftsthema zu unterstiit-
zen. Der ,10-Punkte-MaBnahmenplan zur Fach-
und Arbeitskréaftesicherung”, der anlasslich der
Delegiertenversammlung am 8. November 2011
in Erfurt prasentiert wurde, stellt die konkreten
MaBnahmen des DEHOGA auf den verschiedenen
Ebenen dar und definiert die Aufgaben und Prio-
ritaten des Verbandes fiir die nachsten Jahre
(mehr dazu in Kapitel 2.3).

DEHOGA Umweltcheck

Umwelt- und Klimaschutz haben in Gastronomie
und Hotellerie naturgemaB eine hohe Bedeu-
tung. Auch die Gaste, Privatreisende wie Firmen-
kunden, erwarten von den gastgewerblichen Be-
trieben umweltbewusstes und verantwortungs-
volles Handeln. Mit dem DEHOGA Umweltcheck
gibt es jetzt fir die mittelstandischen Hoteliers
und Gastronomen eine praktikable und finanzier-
bare Lésung, ihr Umweltengagement der Offent-
lichkeit gegeniiber klar und transparent darzu-
stellen (mehr dazu im Kapitel 2.7).

DEHOGA

Umweltcheck

Forderung der regionalen Kiiche

Heimisches Wildbret — eine fettarme Alternative
mit nachvollziehbarer Herkunft, kurzen Handels-
wegen und dazu vorziiglich im Geschmack. Mit
der bundesweiten Initiative , Wild auf Wild” und
einem einheitlichen Label lenkt der Deutsche

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Jagdschutz-Verband (DJV) unter-
stlitzt durch den DEHOGA Bundes-
verband die Aufmerksamkeit der
Verbraucher auf das Premiumpro-
dukt Wildbret. Mit der Initiative sol-
len Betriebe motiviert werden, sich
mit saisonalen und frischen Angebo-
ten zu positionieren und ihrem Res-
taurant so ein deutlicheres Profil zu geben (mehr
dazu auf der Homepage www.wild-auf-wild.de).

’ aus

Dariiber hinaus entwickeln die 17 Landes- und
tiber 600 Orts-, Kreis- und Bezirksverbande des
DEHOGA eine Vielzahl weiterer regionaler Initia-
tiven wie etwa zur Nachwuchsforderung oder
Marketingaktionen zur Férderung regionaler und
saisonaler Gericht und der einheimischen Spezia-
litatenkliche (mehr dazu im Kapitel 8).

Geschmackstage 2011

Esskultur, Geschmackserlebnisse, regionale und
saisonale Lebensmittel sowie deren handwerkli-
cher Produktion und Verarbeitung — das waren
die Kernthemen der Geschmackstage 2011. Die
Initiative, die erstmalig 2008 durch das Bundes-

'm'. gn? r 'ur.h-::g-; .
Geschmackstage 2[]11
Kostliches Deutschiand
01. bis 09. Oktober 20M

Hier gibt's
Wwild
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ministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz (BMELV) initiiert wurde, soll
Menschen aller Altersgruppen ermuntern, mit fri-
schen Produkten zu kochen und Qualitatspro-
dukte aus handwerklicher Produktion fiir sich zu
entdecken. Als offizieller Kooperationspartner
der Geschmackstage 2011 stand der DEHOGA
allen Interessierten unterstiitzend zur Seite und
sorgte durch zahlreiche Verdffentlichungen fir
eine breite AuBenwirkung.

Deutscher Nachhaltigkeitspreis 2011

Unter der Schirmherrschaft von Bundeskanzlerin
Angela Merkel wurde die renommierte Auszeich-
nung ,Deutscher Nachhaltigkeitspreis” bereits
zum vierten Mal vergeben. Unternehmen jeder
GroBe und Branche konnten sich als Ganzes oder
mit besonders nachhaltigen Produkten und Ini-
tiativen bewerben. Gefragt waren Unternehmen,
die den Herausforderungen nachhaltiger Ent-
wicklung erfolgreich begegnen und dies zu ihrem
Geschaftsmodell machen. Der DEHOGA Bundes-

verband unterstiitzt den Deutschen Nachhaltig-
keitspreis durch eine vielfaltige Offentlichkeits-
arbeit.

1.2 DER DEHOGA FUR DIE BRANCHE

Fahrradfreundliche Gastronomie

Fahrradtourismus liegt im Trend. Laut Radreisea-
nalyse des Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Clubs
(ADFC) haben 35 Millionen Deutsche im Jahr

2007 eine Radtour unternommen —

eine groBe Chance fiir die fahrrad- (: Edfc
freundliche Gastronomie. Der ADFC Algrwsingr Darschar
und der DEHOGA Bundesverband Feand-Chab
haben Tipps fiir Ausflugs- und Gastbetriebe ent-

wickelt, wie diese ihr Angebot fiir Rad fahrende

Kunden stetig verbessern konnen. Tipps und

Ideen fir eine Radtour sowie ein Faltblatt mit

Hinweisen fiir fahrradfreundliche Gastronomie

erhalten Sie unter www.adfc.de.

Motorradfreundliche
Hotel- und Gastronomiebetriebe

Der Motorradtourismus hat sich zu einem attrak-
tiven Wachstumsmarkt entwickelt. Rund 2,6 Mil-
lionen ADAC-Mitglieder mit diesem Hobby spre-
chen fiir sich. Das Reiseland
Deutschland bietet optimale Voraus-
setzungen, um sportliche Herausfor-
derungen und urspriingliche Natur
zu erleben. Ob Urlaub, Kurzreise
oder Wochenend-Tripp — fiir eine
attraktive Motorradtour kommt es aber nicht nur
auf gute StraBen und reizvolle Landschaften an,
sondern auch auf gastfreundliche Hotels und
Restaurants, die wissen, was ein Biker braucht.

Um Motorradurlaubern eine verlassliche Orien-
tierungshilfe zu bieten, unterstiitzt der DEHOGA
Bundesverband die vom DEHOGA Bayern und
dem ADAC in Bayern ins Leben gerufene Zertifi-
zierung , Motorradfreundlicher Hotel- und Gas-
tronomiebetrieb.” Ziel ist es, Betriebe, die sich
durch eine zielgruppengerichtete Ausstattung
und entsprechende Serviceangebote - vom
gesicherten Stellplatz bis zur Trockenmdglichkeit
flir nasse Monturen — besonders fiir Motorrad-
fahrer eignen, auf den ersten Blick erkennbar zu
machen.
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Die Arbeits- und Fachkréftesiche-
rung - eine echte Zukunftsauf-
gabe der Branche. Der DEHOGA
Bundesverband unterstitzt die
Initiative der AHGZ: Jobsterne —
Deutschlands Jobmarkt mit den
meisten Stellenangeboten fiir
Hotellerie und Gastronomie.
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Jobsterne ist die erste Job-Suchmaschine speziell fiir Hotellerie

und Gastronomie. Wo auch immer in der Branche eine Stelle frei JU Dste rn e

ist, Jobsterne sucht sie fiir dich und liefert dir insgesamt 40.000 Die meisten Jobs aus Hotelere & Gastronore
Jobangebote auf einen Klick. Musstest du dich bislang durch

x verschiedene Jobbdrsen wiihlen, brauchst du in Zukunft nur noch

jobsterne.de und verpasst trotzdem kein Angebot.

POWERED BY

Systemgastronomie in Deutschland 2011

Im Berichtszeitraum ebenfalls neu aufgelegt
wurde die Broschiire ,Systemgastronomie in 1 g -
Deutschland 2011", die die wichtigsten Fragen slyitﬁmgmrﬂnﬂmiﬂf
der Branche bfean“twortet: Was zeichnet dn'e Sys- Ir}mufsfhlanﬁiﬂﬂ
temgastronomie iberhaupt aus? Welche Firmen e R e
bringen den wirtschaftlichen Erfolg? Welche Po-
tenziale konnen ausgeschépft werden und wo
liegen die Probleme, Méglichkeiten und Chancen
fiir Unternehmer, Mitarbeiter und Azubis?

Die Broschiire der Fachabteilung Systemgastro-
nomie im DEHOGA Bundesverband gibt Auf-
schluss Gber die geschichtliche und wirtschaftliche
Entwicklung, (ber die Ausbildungsleistung der
Unternehmen sowie iiber Karrierechancen. Die
Mitgliedsunternehmen lassen keine Frage offen
und geben so einen umfassenden Uberblick iiber
die Branche mit System (mehr dazu im Kapitel 6.1).

E:Lhulh\'tv.lﬁhu
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Der DEHOGA

1.3 DER DEHOGA IM SPIEGEL DER MEDIEN

im Spiegel der Medien

Erfolgreich die Themen der Branche
platzieren und kommunizieren

Eine fundierte und effektive Pressearbeit ist in
der heutigen Zeit unerlasslich fiir eine erfolgrei-
che Interessenvertretung. Durch mehr als 70
Pressemitteilungen wurden die Forderungen des
DEHOGA in die Offentlichkeit getragen und sorg-
ten so flir eine transparente Darstellung der drin-
gendsten Branchenanliegen. Der DEHOGA be-
dient sich dariiber hinaus verschiedenster Instru-
mente, um den Bediirfnissen von Gastronomie
und Hotellerie Gehor zu verschaffen. In zahlrei-
chen Interviews, Statements und Hintergrundge-
sprachen klarten die Verbandsvertreter liber die
Brennpunktthemen des Gastgewerbes auf. Sie
umfassten insbesondere folgende Bereiche:

m Analyse und Kommentierung der wirtschaft-
lichen Entwicklung der Branche

m Analyse und Positionierung zu Gesetzesini-
tiativen und 6ffentlichen Debatten — Schwer-
punkthemen 2011: Mehrwertsteuer, Betten-
steuer, Mindestlohn, Hygiene-Smiley, Rund-
funk- und Urheberrecht und Ausbildung

m Informationen zu Initiativen, Produkten und
Dienstleistungen des DEHOGA.

DEHOGA-Prasident Ernst Fischer stellt sich den Fragen der

Presse auf der Jahrespressekonferenz 2011.

Ingrid Harlges

Klare Worte gegen einen gesetzlichen Mindestlohn findet
Ingrid Hartges, DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin, am 1. No-
vember 2011 im ZDF-morgenmagazin.

Der DEHOGA konnte sich im Berichtszeitraum in
Hunderten von Statements, Beitrdgen und Inter-
views positionieren, die in Presse, Funk und Fern-
sehen verdffentlicht wurden. Besonders die Ein-
lassungen zur Debatte um die Restaurant-Ampel,
zu Mindestléhnen und zur Mehrwertsteuer er-
zeugten den groBten Niederschlag in regionalen
wie Uberregionalen Medien. Aussagen zu Trends,
Perspektiven, Marktstrategien und Informatio-
nen zur Deutschen Hotelklassifizierung sowie der
Hotelstars Union fanden wie in den Vorjahren ein
groBes Echo in der Presselandschaft.

Erlautert die Position des DEHOGA zur Hygiene-Ampel:
DEHOGA-Pressesprecherin Stefanie Heckel am 19. Mai 2011
fiir die ZDF-Sendung heute.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Presse auf der Messe: Die Journalisten verfolgen mit groBer
Aufmerksamkeit die Ausfilhrungen von DEHOGA-Haupt-
geschaftsfihrerin Ingrid Hartges (2.v.l.) und Dr. Stephan
Riischen, Geschaftsfilhrer METRO Cash & Carry, zur gemein-
samen Initiative ,Kinderfreundliche Gastronomie” beim
Presse-Brunch am 9. Oktober 2011 auf der Anuga in Kéln.

Am 25. Mai 2011 veranstaltete der DEHOGA
Bundesverband seine Jahrespressekonferenz im
Verbandehaus Handel-Dienstleistung-Tourismus
in Berlin. Basierend auf den Ergebnissen des
Branchenberichts ,Gastgewerbe Winter 2010/11
— Ausblick Sommer 2011", der an diesem Tag der
Offentlichkeit vorgestellt wurde, erlduterte der
Verband die Lage und Stimmung in der Branche
und formulierte seine Erwartungen an die Politik.

DEHOGA-Prasident Ernst Fischer und Hauptge-
schaftsfihrerin Ingrid Hartges forderten die Poli-
tik auf, den Aufschwung im Gastgewerbe nicht
abzuwiirgen, sondern mit den richtigen MaBnah-
men zu stabilisieren und zu fordern. In ihren Aus-
flihrungen ging die DEHOGA-Verbandsspitze auf
die Brennpunktthemen der Branche wie Mehr-
wertsteuer, Bettensteuer und Hygiene-Ampel ein.
Dabei machten sie unter anderem deutlich, dass
Hygiene in den Betrieben des Gastgewerbes
oberste Prioritat genieBe und unterstrichen die
UnverhaltnismaBigkeit des geplanten Systems
einer Restaurant-Ampel. Als standorttreue Bran-
che kame es insbesondere auf die Rahmenbedin-
gungen in Deutschland an.

| et
Das Gastgewerbe kann sein Potenzial nur entfalten, wenn
die Rahmenbedingungen stimmen. Was die Branche darunter
versteht, erklaren DEHOGA-Prasident Ernst Fischer und
DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin Ingrid Hartges auf der Jah-
respressekonferenz des Verbandes am 25. Mai 2011 in Berlin.

Haben ein starkes Interesse an den Themen von Gastronomie und Hotellerie: Die Pressevertreter bei der Jahrespressekonfe-

renz im Verbandehaus Handel-Dienstleistung-Tourismus.
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Potenziale erkennen, neue Medien nutzen

Eines der wichtigsten Instrumente der DEHOGA-
Offentlichkeitsarbeit ist der Internetauftritt
www.dehoga.de. Auf zahlreichen Unterseiten
stehen dem Nutzer Hintergrundinformationen zu
allen politischen Themen des Verbandes zur Ver-
fligung, kdnnen Pressemitteilungen, Daten, Fak-
ten, Veranstaltungshinweise sowie alles Wissens-
werte Uber Hotellerie und Gastronomie abgeru-
fen werden. Mit weit iber 30.000 Besuchern im
Monat ist die Website des Bundesverbandes eine
zentrale Saule der verbandseigenen Prasenta-
tion. Ein weiterer Bestandteil der Internetseite,
der in den letzten Jahren stetig an Beliebtheit ge-
winnt, ist die DEHOGA-Mediathek. Aktuelle Bil-
der-Galerien und Videomitschnitte der vergange-
nen Events vermitteln dem Nutzer einen Eindruck
tiber die Veranstaltungen des DEHOGA und laden
zum Stobern ein. Mehr als 60.000 Besucher nutz-

www.dehoga.de

DEHOGA ﬂ '
Hq'«'\-:-:l'\--:'\-l'-'\-:- ’

www.dehoga-mediathek.de

1.3 DER DEHOGA IM SPIEGEL DER MEDIEN

Die Branche im Fokus der Medien. Hier bei der Delegierten-
versammlung 7./8. November 2011 in Erfurter Kaisersaal.

ten im Berichtszeitraum diesen medialen Service
des Verbandes.

Vorsprung durch Wissen

Von November 2010 bis November 2011 verof-
fentlichte der Verband 41 DEHOGA compact-
Newsletter. Der kostenlose, ein- bis zweiwo-
chentlich  erscheinende Informationsdienst
berichtet Uber Gesetzesinitiativen, Gesetzesan-
derungen und deren Auswirkungen auf die be-
triebliche Praxis, informiert Gber aktuelle Initiati-
ven und Aktionen des DEHOGA, gibt unterneh-
mensbhezogene Hilfestellungen an die Hand und
halt Wissenswertes rund um das Gastgewerbe
bereit.
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Top-Themen

der Branche
2011

Auf den folgenden Seiten stellt der DEHOGA Bundes-
verband die Top-Themen der Branche in den letzten
zwolf Monaten vor, informiert Gber die Initiativen

und die Erfolge des Verbandes und erklart die Ziele

_ - .-I# _ der Gastronomen und Hoteliers.

i : ?}‘
- L prz ML Im Fokus der Arbeit des DEHOGA Bundesverbandes
sy —-l,......, wi—i

— stehen dabei die Handlungsfelder

m Mehrwertsteuer und Bettensteuern

m Recht und Steuern

m Fach- und Arbeitskraftesicherung

m Berufsaus- und -weiterbildung

m Arbeitsmarkt- und Tarifpolitik

m Lebensmittelhygiene und -kennzeichnung
m Umweltschutz und Nachhaltigkeit

m sowie Urheberrecht und Rundfunkgebiihren.
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Mehrwertsteuer

und Bettensteuern

Mehrwertsteuer Hotellerie

Hoteliers investieren kraftig weiter
und stellen neue Mitarbeiter ein

Die zum 1. Januar 2010 im Rahmen des Wachs-
tumsbeschleunigungsgesetzes in Kraft getretene
Mehrwertsteuersenkung fiir Ubernachtungen hat
einen gewaltigen Investitionsschub freigesetzt.
Trotz der massiven und zum Teil sehr unsachli-
chen Kritik und der immer wieder aufkommen-
den Diskussion um Riicknahme der MaBnahme
halten die Hoteliers Wort. In den letzten Monaten

Hotelmehrwertsteuer in Europa

Fair und gerecht

34t cdad vaw mbie b div BLEm e iR dlviineg dex redmlannes mebred MR E R e gafeilen, wla or
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haben sie Tausende neue Arbeitsplatze geschaf-
fen und Hunderte Millionen Euro in Neuanschaf-
fungen, Renovierungen, An- und Umbauten in-
vestiert. Das regionale Handwerk und die Zulie-
ferindustrie, Gaste und Mitarbeiter profitieren
von der Mehrwertsteuersenkung. Die amtlichen
Statistiken wie verschiedene Untersuchungen
und Umfragen beweisen zudem, dass die Hote-
liers die finanziellen Spielrdume nicht nur fiir
Investitionen nutzen, sondern auch fiir Neuein-
stellungen:

m Laut der Bundesagentur fiir Arbeit gab es zum
Jahresende 2010 in den deutschen Beherber-
gungsbetrieben mehr als 7.000 mehr sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigte als ein
Jahr zuvor. Damit stieg die Zahl der Beschaf-
tigten in der Hotellerie um fast drei Prozent,
wéhrend der Zuwachs in der Gesamtwirt-
schaft nur knapp zwei Prozent betrug.

m Die Zahl der offenen Stellen im Beherber-
gungsgewerbe lag im September 2011 19 Pro-
zent Uber dem Vorjahreswert von 7.448, so
die Bundesagentur fiir Arbeit.

m Nach einer bundesweiten Umfrage des
DEHOGA Bundesverbandes haben bis zum
28. Februar 2011 4.924 Gasthofe, Pensionen
und Hotels ihre individuellen InvestitionsmaB-
nahmen offen gelegt. Die Addition der dem
Verband angegebenen MaBnahmen und
Summen ergibt folgendes Ergebnis: 88,8 Pro-
zent der befragten Betriebe haben in Folge
der Mehrwertsteuersenkung InvestitionsmaB-
nahmen durchgefiihrt. 858,9 Millionen Euro
geben die Betriebe fir Neuanschaffungen, Re-
novierungen und Modernisierungen aus.

m Nach einer von der Tourismusfakultat der Ost-
falia Hochschule fiir angewandte Wissen-
schaften in Salzgitter durchgefiihrten Untersu-
chung haben in Niedersachsen mehr als
85 Prozent der Betriebe die Mehrwertsteuer-
senkung schon im Jahr 2010 fir Investitionen



genutzt. Durchschnittlich wurden 261.000
Euro pro Hotel investiert, wobei die Spann-
weite der Investitionssummen von wenigen
Tausend Euro bis weit tiber eine Million Euro
reicht. Daraus ergibt sich allein bei den 780
befragten Hotels ein Investitionsimpuls von
iiber 200 Millionen Euro fir das Jahr 2010.

Nach einer Umfrage des DEHOGA Baden
Wiirttemberg waren im Jahr 2010 236 Millio-
nen Euro Investitionen in Baden-Wiirttemberg
als Folge der Steuersenkung belegbar. Das be-
deutet annahernd eine Verdopplung des In-
vestitionsvolumens gegentiber ,Normal-
jahren”, in denen die baden-wiirttembergi-
sche Hotellerie nach Zahlen des Statistischen
Landesamtes (2003 bis 2008) jeweils zwischen
118 und 125 Millionen Euro investiert hat. Die
Investitionen der Hotellerie kamen zum gr6B-
ten Teil ortlichen Handwerksbetrieben und
Zulieferern zugute.

2.1 MEHRWERTSTEUER UND BETTENSTEUERN

Entscheidung fiir den
Tourismusstandort Deutschland

Die Mehrwertsteuersenkung hat das Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis der Hotels in Deutschland weiter
verbessert und damit die Wettbewerbsfahigkeit
einer internationalen Branche gestérkt. Die Hau-
ser in Deutschland stehen in einem harten globa-
len Wettbewerb. Bereits seit den Neunzigerjahren
haben sich Politiker aus allen Parteien und auf
allen Ebenen aus Wettbewerbsgriinden und zur
Starkung des Deutschlandtourismus fiir die Ein-
flihrung des reduzierten Mehrwertsteuersatzes fiir
das Gastgewerbe ausgesprochen. Die Mehrwert-
steuersenkung zum 1. Januar 2010 sorgte fiir die
langst tiberfallige Steuergerechtigkeit in Europa.

Anzahl sozialversicherungspflichtig Beschaftigter

Insgesamt

Zunahme
absolut

Veranderung
ggi. Vorjahr

Beherbergung

251.968

2,89 % 7.085

Hotels, Gasthofe u. Pensionen

229.638

2,88 % 6.425

Ferienunterkiinfte
u.d. Beherbergungsstatten

16.865

2,92 % 478

Campingplatze

2.581

4,11 % 102

Sonst. Beherbergungsstatten

2.884

2,85 % 80

Gastgewerbe gesamt

822.209

1,91 % 15.379

Wirtschaft gesamt

28.033.420

1,99 % 545.872

Investitionen im Beherbergungsgewerbe Baden-Wiirttembergs

236 Mio.
118-125 Mio.
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2.1 MEHRWERTSTEUER UND BETTENSTEUERN

In 24 von 27 Mitgliedstaaten der Europdischen  Ausland, sichern und schaffen in Deutschland
Union gelten zum Teil seit vielen Jahren redu-  Arbeitsplatze und zahlen hier ihre Steuern. Das
zierte Satze fiir Ubernachtungen. Alle Anrainer-  Beherbergungsgewerbe in Deutschland ist nicht
staaten mit Ausnahme Dénemarks — hier gilt ein  nur mittelstandisch, sondern weitgehend klein-
grundlegend anderes Steuer- und Abgabensys-  betrieblich strukturiert. Zwei Drittel der Betriebe
tem — wenden teilweise seit Jahrzehnten den  bieten weniger als 20 Zimmer an. Gerade einmal
Niedrigsteuersatz fiir ihre Hotels an. Entlang der  knapp vier Prozent aller Betriebe haben 100 und
deutschen Grenze waren das 3.700 Kilometer  mehr Zimmer. Von den 37.000 Hotels, Gasthofen
Ungleichbehandlung. Alle touristischen Mitbe- und Pensionen machen 15.800 weniger als
werber Deutschlands gewéhren ihrer Hotellerie ~ 100.000 Euro Umsatz im Jahr. 84 Prozent der
reduzierte  Mehrwertsteuersatze:  Schweiz  Hotels bleiben unter 500.000 Euro. 1.340
(3,8 Prozent), Osterreich (10 Prozent), Portugal  Betriebe gehdren zu den TOP 50 Hotelgesell-
(6 Prozent), Frankreich (5,5 Prozent), Spanien  schaften. Dies entspricht lediglich 3,6 Prozent
(8 Prozent) oder Niederlande (6 Prozent) — um  aller Hotelbetriebe.

nur einige zu nennen. Der reduzierte Mehrwert-
steuersatz ist nicht die Ausnahme, sondern die
Regel. Die Mehrwertsteuersenkung fiir Uber-
nachtungen ist und bleibt eine Entscheidung fiir
den Tourismusstandort Deutschland.

Betriebe brauchen Vertrauensschutz
und Planungssicherheit

Mit fast 370.000 Beschaftigten ist die Hotellerie
eine besonders beschaftigungsintensive Branche.
Die Hoteliers verlagern ihre Betriebe nicht ins
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Die Verteidigung der Mehrwertsteuersenkung war
fir die Hotellerie das beherrschende Thema 2011.
In Pressekonferenzen, in Statements und Presse-
mitteilungen, auf Veranstaltungen, in Reden oder
Schreiben an die Abgeordneten vor Ort als auch
an die Bundespolitik haben der DEHOGA und
seine Mitgliedsbetriebe die Griinde fiir die Mehr-
wertsteuersenkung erklart und die dringend
bendétigten Impulse fir die Branche aufgezeigt.

Der DEHOGA Bundesverband hat dafiir Informa-

Die Homepage der Lindner Hotels AG informiert iiber die guten Griinde der Mehrwert- tions- und Ko_mmumk.atlonsmatenal erarbelte.t
steuersenkung und die positiven Folgen. Quelle: www.lindner.de (Stand: November 2010) — Argumentationspapiere, FIyer, Musterschrei-
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ben, Musterprasentationen und Gasteinformatio-
nen — und dieses der Politik, der Presse als auch
den Hoteliers zur Weiterverwendung zur Verfi-
gung gestellt. Der DEHOGA dankt allen Unter-
nehmern, die in den vergangenen Monaten ge-
genliber Journalisten, Politikern und vor allem
ihren Gasten erklart haben, wie sie die Mehr-
wertsteuersenkung nutzen.

Insbesondere auch vor diesem Hintergrund kriti-
siert der DEHOGA aufs Scharfste, dass die Mehr-
wertsteuersenkung immer wieder, auch von Ver-
tretern der Regierungskoalition, in Frage gestellt
wird. Denn eines ist klar: Die vor allem kleinen
und mittelstdndischen Unternehmer bendtigen
Vertrauensschutz und Planungssicherheit. Nur
dann werden sie weiter investieren und Mit-
arbeiter einstellen. Der DEHOGA und seine Mit-
glieder werden nicht nachlassen, aufzuzeigen,
welche positiven Effekte die Mehrwertsteuersen-
kung fiir die Branche und die einzelnen Betriebe
ausgelost hat.

Bettensteuern verhindern Wachstum
und sind verfassungswidrig

Mit groBer Sorge verfolgt der DEHOGA das Aus-
breiten kommunaler Bettensteuern. Auf der
Suche nach Mdglichkeiten die leere Stadtkasse
zu fiillen, wird die Einfiihrung von Bettensteuern
zum Ende des Jahres 2011 in mehr als 50 Kom-
munen diskutiert. Gut 20 Kommunen haben die
neue Abgabe, die auch als Kultur- oder Touris-
musforderabgabe bzw. City Tax bezeichnet wird,
bereits beschlossen. Von jedem Ubernachtungs-
gast soll von den Hotels ein bestimmter Prozent-
satz vom Zimmerpreis oder ein fester Betrag an
die Stadt abgefiihrt werden. Die Begriindung der
Stadtkdmmerer, die Bettensteuer solle die Steuer-
ausfélle, die aus der Mehrwertsteuersenkung fr
Ubernachtungen resultieren, kompensieren, kann
nicht stehen gelassen werden. Die finanziellen
Erwartungen der Kommunalpolitiker an die Ein-
nahmen aus der Bettensteuer, liegen weit tber
den tatsachlichen Steuerausfallen. So hofft die

2.1 MEHRWERTSTEUER UND BETTENSTEUERN

Bettensteuer-Vorreiter-Stadt K6ln mit der neuen
Abgabe rund 20 Millionen Euro jéhrlich einzu-
nehmen, wahrend die Verluste aus der Mehr-
wertsteuersenkung nachweislich nur 400.000
Euro pro Jahr betragen.

Es darf nicht sein, dass die Hotellerie zur kom-
munalen Melkkuh wird. Bettensteuern konterka-
rieren alle Investitionsbemihungen der heimi-
schen Hotellerie und stehen im krassen Wider-
spruch zum vom Bund und Léndern beschlosse-
nen Wachstumsbeschleunigungsgesetz. Sie scha-
den in erheblichem MaBe dem lokalen Tourismus,
weil Tagungen und Ubernachtungen von Ge-

Ubersicht iber den Diskussionsstand

in den Kommunen
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schaftsreisenden in Nachbarstadte verlagert wer-
den, die keine derartigen Abgaben erheben. Das
haben einige Stadte erkannt und ihre Betten-
steuer-Plane auch mit Blick auf die rechtlichen
Bedenken ad acta. Der DEHOGA wehrt sich
gegen die politische Wegelagerei mit allen politi-
schen und juristischen Mitteln. Denn Bettensteu-
ern sind kontraproduktiv, unverhaltnismaBig, un-
gerecht, biirokratisch und schlichtweg verfas-
sungswidrig, wie mehrere Rechtsgutachten dar-
stellen (vgl. dazu auch Kapitel 2.2).

Mehrwertsteuer Gastronomie
Widerspriiche beseitigen

Die vielen positiven Effekte eines reduzierten
Mehrwertsteuersatzes, wir er in der Halfte der
EU-Mitgliedsstaaten Realitat ist, waren auch in
der Gastronomie moglich. Der DEHOGA weist auf
die immensen Widerspriiche bei der Besteuerung
von Speisen hin, die heute niemand mehr be-
streiten kann. Wie ist zu erklaren, dass die Tuiten-
suppe beim Discounter mit sieben Prozent steu-
erlich begiinstigt wird, wahrend fir die frisch zu-
bereitete Kirbiskernsuppe in einem Restaurant
satte 19 Prozent fallig werden? Wie kann es sein,
dass Hundefutter mit sieben Prozent geférdert
wird, wahrend der Fiskus beim Schulessen der
Kinder 19 Prozent Mehrwertsteuer verlangt?

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Selbst fiir ein und dasselbe Essen gibt es unter-
schiedliche Mehrwertsteuersatze. So wird die
freundlich servierte und im Sitzen verzehrte Cur-
rywurst mit 19 Prozent belastet, wahrend fir die
am Ablagebrett der Imbissbude gegessene Wurst
nur sieben Prozent fallig werden. Und auch wenn
Tische und Sitzgelegenheiten vorgehalten und
genutzt werden, konnen in bestimmten Fallen —
so zum Beispiel in Kinos und FuBballstadien — die
Umsétze eines Imbissstandes dem reduzierten
Mehrwertsteuersatz unterliegen. Diese jlingsten
Entscheidungen des Europaischen Gerichtshofes
und des Bundesfinanzhofs im Friihjahr bzw.
Herbst des Jahres 2011 haben einmal mehr deut-
lich gemacht, wie widerspriichlich und unsyste-
matisch das Mehrwertsteuersystem in Deutsch-
land ist.

Mehrwertsteuer fur die
Gastronomie in Europa

AL s s s | a0

13 EU-Léander wenden den reduzierten Mehrwertsteuersatz
fiir die Gastronomie an. Stand: November 2011



Schluss mit den Wettbewerbsverzerrungen

Nur ein einheitlicher, reduzierter Mehrwertsteu-
ersatz fiir alle Speiseumsatze — unabhangig von
der Art der Zubereitung und des Ortes des Ver-
zehrs — ware logisch, fair und praktikabel. Dabei
fordert der DEHOGA nichts Unredliches und
keine Privilegierung, sondern Chancengleichheit
mit den Backern, Metzgern und dem Lebensmit-
teleinzelhandel.

Es geht um eine gerechte Mehrwertsteuer fiir
eine unglaublich arbeitsintensive Dienstleis-
tungsbranche. SchlieBlich kommen in der Gastro-
nomie auf den gleichen Umsatz sechs Mal
mehr Beschéftigte als im Lebensmitteleinzel-
handel.

Mehrwertsteuer fir den

B D L R e O L A T

19 EU-Lander wenden den reduzierten Mehrwertsteuersatz
fiir Lebensmittel an. Stand: November 2011
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Die unterschiedliche Behandlung von Speiseliefe-
rungen im Vergleich zu Restaurationsleistungen
ist weder vermittelbar noch zeitgemalB. Das gilt
nicht zuletzt vor dem Hintergrund, dass mittler-
weile auch Backer, Metzger und der Lebensmit-
teleinzelhandel umfangreiche gastronomische
oder gastronomiedhnliche Leistungen anbieten.

Immer mehr Menschen kénnen nicht zu Hause
essen, weil sie berufstatig sind. Immer mehr Schii-
ler sind durch Ganztagsschulen und -betreuung
auf Schulverpflegung angewiesen. Zudem sind
Restaurants und Wirtshduser gerade in unserer
schnelllebigen Zeit ein wichtiger Ort, wo man ab-
schalten, Freunde treffen und am gesellschaftli-
chen Leben teilhaben kann. Sie sind Wohlfhlorte,
wichtige Kommunikationsplatze, 6ffentliche Wohn-
zimmer. Viele Dorfer beklagen das Fehlen einer
Gaststatte. Restaurants und Cafés, Imbisse und
(Schul-) Kantinen werden zum Friihstiick, Mittag-
essen und Abendessen immer haufiger angesteuert,
um das Grundbediirfnis ,Essen” zu befriedigen.

Esskultur und Genuss fordern
Die Besteuerung dieses Grundbedirfnisses nun
davon abhangig zu machen, wo und wie geges-

sen wird, passt nicht mehr in die heutige Zeit.
Esskultur und Genuss leiden unter der Ungleich-
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Steuerwirrwarr und unsinnige Abgrenzungen

Zahlreiche Beispiele belegen, wie unsinnig viele der vorhandenen
Abgrenzungen sind. Doch damit nicht genug: Manche Steuerun-
terscheidungen im Hinblick auf Lebensmittel sind schlichtweg
ungerecht, umweltfeindlich und wenig sozial.

Einen Auszug aus der Liste der Ungereimtheiten:
Richtig, logisch, sinnvoll?

Ist es richtig, dass die Titensuppe mit 7 Prozent Umsatz-
steuer belegt ist, und die frisch zubereitete Kiirbiscreme-
suppe mit 19 Prozent besteuert wird?

Ist es sinnvoll, dass das Stiick Pizza, das im Gehen auf der
StraBe verzehrt wird, mit 7 Prozent Umsatzsteuer belegt ist,
die Pizza im Restaurant jedoch mit 19 Prozent besteuert
wird?

Ist es logisch, dass ein Gastronom mit hohen Betriebs- und
Personalkosten 19 Prozent Mehrwertsteuer abfiihren muss,
der Einzelhandler, der nur ein Sechstel an Personal bei glei-
chem Umsatz bendtigt, den reduzierten Mehrwertsteuersatz
anwenden darf?

Ist es sinnvoll, dass ein Partyservice, der Porzellangeschirr zur
Verfiigung stellt, mit 19 Prozent Mehrwertsteuer belegt wird,
ein Partyservice, der Einweggeschirr benutzt, hingegen nur
7 Prozent Mehrwertsteuer zahlen muss?

Ist es richtig, dass die Schulverpflegung mit 19 Prozent Mehr-
wertsteuer belegt ist — gerade vor dem Hintergrund, dass
viele Eltern nicht bereit oder in der Lage sind, fiir eine voll-
standige, gesunde Mahlzeit ihrer Kinder mehr als zwei Euro
brutto zu bezahlen?

Ist es sozial gerecht, dass die Verpflegung in Seniorenheimen

mit 19 Prozent Mehrwertsteuer belegt ist, Hundefutter aber
nur mit 7 Prozent?
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behandlung der Mehrwertsteuerbelastung. Eine
gepflegte Mahlzeit im Restaurant darf gegen-
iiber dem schnellen Imbiss oder dem Essen to go
steuerrechtlich nicht schlechter gestellt werden.
Den veranderten Lebensgewohnheiten muss
auch die Steuergesetzgebung gerecht werden.
Aus steuersystematischen Griinden und aus
Griinden der Gleichbehandlung fordert der
DEHOGA die Einfiihrung eines einheitlichen
Mehrwertsteuersatzes fiir Speisen, unabhangig
vom Verzehrort und der Art der Zubereitung.

Dazu kommen die unbestrittenen Impulse fiir die
Gesamtwirtschaft. In Frankreich, so aktuellste
Ergebnisse, wurden binnen 24 Monaten nach
Einflhrung des reduzierten Mehrwertsteuersat-
zes fiir die Gastronomie in den Hotels und Res-
taurants fast 63.000 Stellen geschaffen. Erklartes
Ziel der Verbandsarbeit ist und bleibt deshalb der
einheitlich reduzierte Mehrwertsteuersatz fiir
Hotellerie und Gastronomie.



2.2 RECHT UND STEUERN

Recht und Steuern

Im Sinne seiner Unternehmer kampft der
DEHOGA fiir verniinftige rechtliche Rahmenbe-
dingungen. Dariiber hinaus ist ein faires und
wachstumsfreundliches Steuerrecht Vorausset-
zung flir wirtschaftliche Dynamik. Neben dem
Branchenthema Nummer 1 Mehrwertsteuer
standen fir den DEHOGA im Berichtszeitraum
die Themen Kommunale Bettensteuern, Melde-
recht und Fiskalspeicher auf der Agenda ganz
oben.

Bettensteuern:
Der Weg durch die Instanzen

Nach Einfiihrung des reduzierten Mehrwertsteu-
ersatzes mit Wirkung zum 1. Januar 2010 versu-
chen einige Kommunen, die Wirkungen des
Wachstumsbeschleunigungsgesetzes zu konter-
karieren, in dem sie sogenannte Bettensteuern
eingefiihrt haben. Danach missen Beherber-
gungsbetriebe entweder einen prozentualen Satz
vom Ubernachtungspreis oder einen fixen Euro-
betrag als zusatzliche Kommunale Steuer an die
Stadt abfihren.

Nach Einholung eines verfassungsrechtlichen
Gutachtens steht fiir den DEHOGA fest, dass
diese kommunalen Steuern verfassungswidrig
sind.

Bislang liegen von vier Gerichten erstinstanzliche
Urteile vor. Das Verwaltungsgericht Miinchen hat
geurteilt, dass die von der Stadt Miinchen erlas-
sene Satzung zur Erhebung von Bettensteuern
verfassungswidrig ist. Das Oberverwaltungsge-
richt Rheinland-Pfalz hat in zwei Urteilen die
Bettensteuersatzungen der Stadte Bingen und
Trier flr rechtmaBig erachtet. Die dagegen einge-
legte Revision beim Bundesverwaltungsgericht
wird vom DEHOGA Bundesverband, den DEHOGA-
Landesverbanden und dem Hotelverband
Deutschland (IHA) unterstitzt und von der Kanz-
lei GleissLutz gefiihrt. Mit einer Entscheidung
des Bundesverwaltungsgerichts ist im kommen-
den Jahr zu rechnen.

Das Verwaltungsgericht Kdln vertritt auch die
Meinung, dass die Bettensteuersatzung rechtma-
Big ist, nun wird zunachst das Oberverwaltungs-
gericht Miinster die Sache in der nachsten In-
stanz verhandeln. Das Thiiringer Oberverwal-
tungsgericht hat im einstweiligen Rechtschutz-
verfahren den Stadten Jena und Erfurt ein Abwar-
ten bis zur Entscheidung im Hauptsacheverfahren
aufgegeben und einstweiligen Rechtsschutz
gegen die Bettensteuersatzungen abgelehnt.

Der DEHOGA wird gemeinsam mit den DEHOGA
Landesverbanden und dem Hotelverband Deutsch-
land (IHA) wenn notwendig bis zum Bundesver-
fassungsgericht gehen, um die Verfassungswid-
rigkeit der Bettensteuern feststellen zu lassen.

Fiskalspeicher: Aufbewahrung digitaler
Unterlagen bei Bargeschaften

Bereits vor Jahren beschaftigte den DEHOGA ein
Gesetzentwurf, nach dem in Registrierkassen so-
genannte Fiskalspeicher zur Pflicht werden soll-
ten. Der DEHOGA konnte die gesetzliche Einfiih-
rung, die zu erheblichen Investitionen gefiihrt
hatte, erfolgreich abwehren.

Im vergangenen Jahr hat nun das Bundesminis-

terium der Finanzen am 26. November 2010 per
BMF-Schreiben Einzelheiten zur Aufbewahrung
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digitaler Unterlagen, die im Zusammenhang mit
Bargeschaften entstehen, bekannt gegeben.
Auch wenn die vom Bundesfinanzministerium
veroffentlichen Anforderungen an Aufbewah-
rungspflichten hinter den seinerzeit durch ge-
setzliche Regelungen definierten Anforderungen
zuriick bleiben, haben der DEHOGA sowie andere
Wirtschaftsverbande massiv gegen die Einfiih-
rung protestiert.

Die neuen Regelungen gelten flir Geschéftsvor-
falle, die bar abgewickelt werden und die mit
Registrierkassen, Waagen mit Registrierkassen-
funktion, Taxametern oder Wegstreckenzahlern
erfasst werden. Soweit die im Einsatz befindli-
chen Registrierkassen, die vom BMF im vorbe-
nannten Schreiben verlangten Aufzeichnungen
bauartbedingt nicht oder nicht vollstandig erstel-
len, dirfen diese Gerate bis zum 31. Dezember
2016 weiterverwendet werden. Allerdings muss
der Unternehmer technisch maégliche Software-
anpassungen und/oder Speichererweiterungen
nutzen, um die gesetzlichen Anforderungen erfiil-
len zu kdnnen.

Nach dem BMF-Schreiben besteht bereits heute
Handlungsbedarf. Die Unternehmer miissen, so-
fern ihre Registrierkasse aufriistbar ist, entspre-
chende Aktualisierungen vornehmen. Allerdings
ist zweifelhaft, ob es bereits Registrierkassen
gibt, die alle notwendigen Voraussetzungen er-
fullen, die das BMF-Schreiben nennt. Unterneh-
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mer, die sich eine neue Registrierkasse anschaf-
fen, sollten den Kassenhersteller auf diese
Problematik unbedingt ansprechen.

Hotelmelderecht:
Erleichterungen in Sicht

Die Bundesregierung hat am 31. August 2011
den vom Bundesministerium des Innern (BMI)
vorgelegten Entwurfeines Gesetzes zur Fortent-
wicklung des Meldewesens beschlossen. Am
2. September 2011 wurde dieser Entwurf dem
Bundesrat zugeleitet.

Bereits in der Entstehungsphase des Gesetzent-
wurfes haben sich der Hotelverband Deutschland
(IHA) und der DEHOGA mit Stellungnahmen und
auf Anhdrungen intensiv in die Diskussion um die
Regelung desspeziellen Hotelmelderechts einge-
bracht.

Das kiinftige Melderecht wird weitgehende Er-
leichterungen fiir die Hotellerie bringen. Zuvor-
derst steht hier, dass der Meldeschein mit den
Géstedaten vom Hotelvorausgefiillt werden
kann. Der Gast hat dann diesen Meldeschein
lediglich noch zu unterschreiben. Weiterhin wird
die Aufbewahrungsfrist fir die Meldescheine
praxistauglicher ausgestaltet. Meldescheine
miissen nach dem Willen des Gesetzgebers dann
ein Jahr ab dem Anreisedatum aufbewahrt wer-
den; danach hat der Hotelier drei Monate Zeit,
die Scheine zu vernichten.

Allerdings wurden nicht alle Forderungen der
Branche aufgenommen. Bis zuletzt hat sich das BMI
dagegen gestellt, die Gesetzesgrundlage fiir einen
komplett elektronischen Check-in zu schaffen.
Ebenfalls wird die im Entwurf festgesetzte Befugnis
der Lander kritisch gesehen, landesrechtlich Muster
fir den Meldeschein festsetzten zu diirfen. Nach
Auffassung des Hotelverbandes Deutschland und
des DEHOGA kann dies die Bemiihungen der
Bundesregierung, in diesem Bereich die Biiro-
kratiekosten zusenken, massiv konterkarieren.



Fach- und

Arbeitskraftesicherung

Die Sicherung des Fach- und Arbeitskraftebedarfs
ist fir das arbeitsintensive Gastgewerbe eine der
groBten Aufgaben der kommenden Jahre. Hotelle-
rie und Gastronomie mit ihrem hohen Anteil dual
ausgebildeter Fachkrafte, den besonderen Anfor-
derungen an die Mitarbeiter, ihren vielen Klein-
betrieben und der oft angespannten Ertragslage
stehen hier vor einer besonderen Herausforderung.

Die Branche muss zur Sicherung des zukiinftigen
Fach- und Arbeitskraftebedarfs mehr tun als bisher.
Demografischer Wandel, konjunkturelle Entwick-
lungen und bildungspolitische Diskussionen ma-
chen deutlich: Der Wettbewerb wachst. Es ist mit
Sicherheit zu erwarten, dass die Herausforderun-
gen in den nachsten Jahren weiter zunehmen. Aus-
bildung und Qualifizierung haben dabei Prioritat.

In erster Linie sind die Unternehmen gefordert.
Wer, wenn nicht die Branche selbst, sollte die
Azubis und Mitarbeiter begeistern, sie so qualifi-
zieren, dass sie fiir die Anforderungen des
Arbeitslebens gut geriistet sind und lhnen eine
attraktive berufliche Perspektive bieten?

Der DEHOGA muss und kann es sich zur Aufgabe
machen, diese Zukunftsaufgabe der Mitgliedsun-
ternehmen zu unterstiitzen und Hilfestellung zu
leisten. Vielfach hangt der Erfolg bei Mitarbeiter-

2.3 FACH- UND ARBEITSKRAFTESICHERUNG

und Nachwuchsgewinnung und
-bindung von politischen und
wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen ab. Hierzu hat der
DEHOGA in seinen ,Standpunk-
ten” Positionen und Forderun-
gen formuliert. In der politi-
schen Interessenvertretung, der
Offentlichkeitsarbeit und der
Wahrnehmung der sozialpart-
nerschaftlichen Rolle tragt der
DEHOGA als Branchen-, Wirt-
schafts- und Arbeitgeberver-
band das Seine bei.

Dariiber hinaus hat der GroBe
Vorstand des DEHOGA Bundes-
verbandes in seiner Sitzung am
12./13. September 2011 ein-
stimmig einen 10-Punkte-MaBnahmenplan zur
Fach- und Arbeitskraftesicherung beschlossen,
der Prioritaten setzt und Verantwortlichkeiten de-
finiert. In der aktuellen Publikation ,Fit fir die
Zukunft” sind die zehn wichtigsten MaBnahmen
in vier Handlungsfeldern dargestellt. Wir analysie-
ren jeweils die speziellen Herausforderungen fir
die Branche, definieren unsere mittel- und lang-
fristigen Ziele und bekennen uns zu klaren Auf-
gaben — jeder an seiner Stelle.

Iurals. Ml e ol ppar
F'e=y- pwd irimildnilimEkerey

Fit fur die Zukunft

Handlungsfeld Ausbildung Handlungsfeld Mitarbeitervielfalt

1. Ausbildungsqualitat sichern und verbessern
Ausbilder-Wegweiser, Ausbilderseminare, Dialog vor Ort

6. Frauenpower demonstrieren
Familienfreundlichkeit, flexible Arbeitszeitmodelle und Fiihrungsfrauen

2. Eine starke Branche lebendig prasentieren 7. Potenziale Alterer in den Blick nehmen
flachendeckendes, regionales Netzwerk von Ausbildungsverantwortlichen Arbeitsgestaltung und Demografie-Instrumente

3. Dem Nachwuchs im Netz begegnen 8. Freizligigkeit aktiv nutzen
Webseiten fiir Nachwuchsmarketing und Social Media Wissenstransfer und Branchenaktionen

Handlungsfeld Weiterbildung und Karriere Handlungsfeld Mitarbeitergewinnung und -bindung

4. Perspektiven entwickeln, Karrieren férdern
Erfolgsgeschichten und Durchstiegsmdglichkeiten

9. Weichen in den Tarifvertragen stellen
Fléchendeckendes Tarifgeschaft und Tarifstrategie

5. Weiterbildungsangebot verstérken
Fortentwicklung von Weiterbildungen und eigenes Weiterbildungsangebot

10. Handlungsmuster hinterfragen
Kein bloBes , Weiter so”
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Berufsaus-

und -weiterbildung

Bundesausschuss fiir Berufsbildung

Fiir Bildungsthemen der Branche, insbesondere
fir die berufliche Aus- und Weiterbildung, ist im
DEHOGA der Bundesausschuss fiir Berufshildung
zustandig.

Der BAB ist mit Sachverstandigen aus den Regio-
nal- und Fachbereichen sowie vom DEHOGA-
Prasidium delegierten Fachleuten besetzt und
garantiert in dieser Zusammensetzung die bran-
chenbezogene Erdrterung und Aufbereitung der
anfallenden Sachprobleme, um hierdurch den
DEHOGA-Beschlussgremien die Entscheidung in
oft schwierigen Sachfragen zu erleichtern. Vertre-
ter des Verbands der Kdche Deutschlands (VKD),
des Verbands der Servier- und Restaurantmeister
(VSR), der Gastronomischen Akademie Deutsch-
lands (GAD), der Industrie- und Handelskammern
und die Schulleiter der Hotelfachschulen in
Berlin, Dortmund, Hamburg, Hannover, Heidel-
berg, Leipzig und Saarbriicken sowie der Dualen
Hochschule Baden-Wiirttemberg Ravensburg
sind als standige Gaste im Bundesausschuss fiir
Berufshildung vertreten.

Ziel der Arbeit des Bundesausschusses fiir Be-
rufsbildung ist es, die einheitliche Meinungsbil-
dung auf Bundesebene innerhalb des DEHOGA
sowie mit anderen befreundeten Verbandsorga-
nisationen zu Fragen der Berufsausbildung und
-weiterbildung herbeizufiihren. Im Jahr 2011

Nachwuchssicherung ist Zukunftssicherung: Dafiir entwickelt
der Bundesausschuss fiir Berufsbildung Strategien. Hier die
Ausschussvorsitzende Eva Riihle (r.) zusammen mit der zustandi-
gen DEHOGA-Geschéftsfiihrerin Sandra Warden.

tagte der Bundesausschuss fiir Berufsbildung
unter Leitung der Vorsitzenden Eva Riihle, Reha-
bilitationsklinik Schwabische Alb, Bad Urach, am
9./10. Mai 2011 in Berlin und am 30. Oktober
2011 in Konigswinter anlasslich der Deutschen
Jugendmeisterschaften.

Der Vorstand wird komplettiert durch die stellver-
tretenden Vorsitzenden Ursula Blasius, Restaurant
Ratsstube in Merzig, und Armin Schumann, Café
Restaurant Luisenhof in Dresden.

Gastgewerblicher Ausbildungsmarkt
Im Ausbildungsjahr 2010 machte sich der Riick-

gang der Schulabgéngerzahlen erneut deutlich
bei den Ausbildungszahlen in den gastgewerbli-

Ausbildungsstellenmarkt der Bundesagentur fiir Arbeit
Ausbildungsjahr 2010/2011, Stichtag: 30. September 2011

Berufsgruppe (nach Berufsklassif. 2010)

Berufsausbildungsstellen

Bewerber fiir Berufsausbildungsstellen

293 Speisenzubereitung

632 Hotellerie
633 Gastronomie

gemeldet seit Beginn darunter
des Berichtsjahres unbesetzte Stellen
Anzahl Veranderung Anzahl Veranderung
zum Vorjahr zum Vorjahr
18.461  +0,1% 2.040 +25,3%
11.956  +0,1% 1.455 +20,8%
18.258  +3,8% 2.728 +29,8%

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
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gemeldet seit Beginn darunter
des Berichtsjahres unversorgte Bewerber
Anzahl Veranderung Anzahl  Veranderung
zum Vorjahr zum Vorjahr
12.069  -15,7% 269  -22,5%
7.313 -9,7% 122 -12,9%
6.796  -15,6% 157  -34,3%



Entwicklung aller fortbestehenden und neu begonnenen
gastgewerblichen Ausbildungsverhaltnisse 2009 bis 2010

Beruf

Koch/Kéchin
Restaurantfachmann/-frau
Hotelfachmann/-frau

Hotelkaufmann/-frau

Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie
Fachkraft im Gastgewerbe

Summe

2009 2010 Entwicklung

2009 zu 2010
-10,2%
- 14,0%
- 6,9%
-3,8%
-7,0%
-11,2%
- 9,6%

37.640
14.172 12.183
29.067 27.060
1.059 1.019
7.091 6.598
7.014 6.229
96.073 86.887

33.798

Aktuelle Entwicklung der neu abgeschlossenen
Ausbildungsverhaltnisse nach Berufen 2009 bis 2010

Beruf

Koch/Kochin

Restaurantfachmann/-frau
Hotelfachmann/-frau
Hotelkaufmann/-frau

Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie
Fachkraft im Gastgewerbe

Summe

Entwicklung aller fortbestehenden
und neu begonnenen gastgewerblichen
Ausbildungsverhaltnisse 1996 bis 2010

Ausbildungsverhaltnis Entwicklung
72.098 7,5 %
78.057 8,3 %
86.188 10,4 %
90.645 5.2 %
93.064 2,7 %
91.968 -1,2 %
93.535 1.7 %

97.126 3.8 %
100.648 3,6 %
105.042 4,4 %
107.041 1,9 %

103.578
96.073
86.887

-32%
-7.2 %
-9,6 %

2009 2010 Entwicklung

2009 zu 2010

14.828 14.026 - 5,4%
6.079 5.212 - 14,3%
11.192 11.157 -0,3%
418 423 1,2%
2.543 -9,9%

3.796 3.461 - 8,8%
39.134 36.822 -5,9%

Entwicklung der neu begonnenen
gastgewerblichen Ausbildungsverhaltnisse
1996 bis 2010

Jahr Ausbildungsverhaltnis Entwicklung
1997 31.659 9,7 %
1998 34.617 93 %
1999 39.348 13,7 %
2000 40.036 1.7 %
2001 39.518 -1,3 %
2002 38.503 -2,6 %
2003 40.655 5,6 %

2004 42.655 4,9 %
2005 43.346 1,6 %
2006 45.598 5.2 %
2007 46.354 1,7 %

2008 43.073
2009 39.134
2010 36.822

-71%
-9,1 %
-59 %
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chen Berufen bemerkbar. Zur demografischen
Entwicklung kam eine weiter steigende Studie-
rendenquote; auch wadchst, bedingt durch die
Konjunkturbelebung, in den Industriebranchen
wieder das Interesse an Aushildung. All dies fiihrt
dazu, dass Hotellerie und Gastronomie sich mit
ihrem Werben um geeignete und motivierte Aus-
zubildende in einem zunehmend schwierigen
Wettbewerb befinden. Erkennbar ist das Bemii-
hen der gastgewerblichen Unternehmen, im Inte-
resse der zukiinftigen Fachkraftesicherung durch
weiter starkes Ausbildungsengagement dem
Riickgang entgegenzuwirken. Nach wie vor stel-
len Hotellerie und Gastronomie rund sieben Pro-
zent aller neuen Ausbildungsvertrage in Deutsch-
land und sind damit eine der wichtigsten Ausbil-
dungsbranchen berhaupt. Fast 90.000 junge
Menschen lernen einen der sechs gastgewerbli-
chen Berufe. Dabei ist die vielfach in der Branche
stattfindende Ausbildung in anderen anerkann-
ten Ausbildungsberufen (z.B. Veranstaltungskauf-
mann/-frau, Kaufmann/-frau Tourismus und Frei-
zeit, Biiroberufe und andere) noch nicht mitge-
rechnet. Das Gastgewerbe tragt damit maBgeb-
lich dazu bei, dass Schulabgangern und selbst
den so genannten ,Altbewerbern” vielfaltige
und differenzierte Moglichkeiten des Einstiegs in
ihr Berufsleben gemacht werden kdnnen. Die im
europaischen Vergleich sehr geringe Jugendar-
beitslosigkeit spricht eine klare Sprache fiir den
Erfolg des dualen Systems.

Dennoch sank die Zahl der neu abgeschlossenen
Ausbildungsvertrage in den gastgewerblichen
Ausbildungsberufen im Jahr 2010 um 5,9 Pro-
zent. Wir verzeichnen damit im dritten Jahr in
Folge ein Minus bei den Neuvertragen. Mit -14,3
Prozent den starksten Riickgang gab es bei den
Restaurantfachleuten, ebenfalls starke Ruck-
gange waren mit -9,9 Prozent bei den Fachleuten
fiir Systemgastronomie zu verbuchen. Der Koch-
beruf liegt in der Beliebtheitsskala mit rund
14.000 neu begonnenen Ausbildungsverhéltnis-
sen weiterhin auf Rang eins, gefolgt von den
Hotelfachleuten mit tiber 11.000 Neuvertragen.
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Der aktuelle Ausbildungsstellenmarkt der Bundes-
agentur fiir Arbeit fir das Vermittlungsjahr
2010/2011 verzeichnet eine deutliche riicklaufige
Zahl von Ausbildungsplatzbewerbern in allen
gastgewerblichen Bereichen. Dementsprechend ist
die Zahl der gemeldeten und zum Stichtag noch
nicht besetzten Ausbildungsplatze deutlich um ein
Viertel im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Uber
6.000 Ausbildungsplatze in Speisenzubereitung,
Hotellerie und Gastronomie waren Ende Septem-
ber 2011 noch frei. Die doppelten Abiturienten-
jahrgange in Bayern und Niedersachsen 2011
sowie die Aussetzung der Wehrpflicht konnte das
Gastgewerbe bisher nicht fir sich nutzen.

Musterregelung Beikoch iiberarbeitet

Der Hauptausschuss des Bundesinstitutes fiir
Berufsbildung hat Anfang Oktober 2011 einer
iberarbeiteten Musterregelung fiir Fachpraktiker/in
Kiiche (Beikoch/Beikdchin) zugestimmte. Hierbei
handelt es sich um eine Ausbildungsregelung fiir
behinderte, insbesondere lernbehinderte Jugend-
liche. Jahrlich gibt es rund 4.500 bis 5.000 Aus-
bildungsvertrage in diesem Bereich. Der DEHOGA
dankt insbesondere Siegbert Vierrether vom Kol-
ping-Bildungswerk Miinchen und Oberbayern
e.V., der den DEHOGA in diesem Verfahren ver-
treten hat.

Fort- und Weiterbildung
Fast 1.400 Teilnehmer haben im Jahr 2010 an

einer IHK-Priifung fiir eine gastgewerbliche Fort-
bildung teilgenommen. Die Fortbildungen:



Kiichenmeister/in
Restaurantmeister/in
Hotelmeister/in

Fachwirt/in im Gastgewerbe
Diatkoch/-kdchin

Barmeister

Barmixer

Weinkellner/in, Sommelier/-iére.

Uberarbeitet und aktualisiert wurde in 2010/2011
die Musterregelung fiir Rechtsvorschriften der In-
dustrie- und Handelskammern Gepriifter Diat-
koch/Gepriifte Diatkéchin. Der DEHOGA Bundes-
verband dankt insbesondere Christian Lunau,
Euler-Hermes Kreditversicherungs-AG, Hamburg,
der in diesem Verfahren den DEHOGA vertreten
hat. Weiter wurde in diesem Jahr auf Initiative des
DEHOGA die Aktualisierung der Musterregelung
Fachwirt/in im Gastgewerbe sowie die Uberfiih-
rung in eine Bundesverordnung beim Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung beantragt.
Das Verfahren wird in 2012 fortgefiihrt.

Auch die Hotelfachschulen melden {iberwiegend
stabile oder steigende Schilerzahlen in der fir
die Branche besonders wichtigen Weiterbildung
zum/zur staatlich gepriiften Betriebswirt/in Fach-
richtung Hotel- und Gaststattenwesen. Dazu
kommen Zertifikate zahlreicher unterschiedlichs-
ter WeiterbildungsmaBnahmen privater Trager
sowie eine wachsende Zahl akademischer Wei-
terbildungsgange.

Deutsches Seminar fiir Tourismus

Der DEHOGA Bundesverband ist Griindungsmit-
glied des Deutschen Seminars fiir Tourismus
(DSFT) Berlin e.V., gehort seinem Tragerverein an
und engagiert sich im Kuratorium des DSFT. Das
DSFT ist die zentrale Weiterbildungseinrichtung
der deutschen Tourismuswirtschaft und bietet
zahlreiche ein- und mehrtagige Seminare fiir
Fach- und Flhrungskrafte aus dem Hotel- und
Gaststattengewerbe, Kur- und Fremdenverkehr,
Reisebiiro- und Reiseveranstalterbereich, der
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Freizeitwirtschaft und dem Bildungsbereich an.
Aufgabe der beruflichen Weiterbildung im Touris-
mus durch das DSFT ist insbesondere

m das Leistungsvermdgen und die Wetthbewerbs-
fahigkeit der Branche zu erhalten und zu star-
ken, die Existenzsicherung zu gewéhrleisten
und die betriebliche Rentabilitat zu verbessern,

m die Beschaftigungsmaéglichkeiten im Touris-
mus zu sichern,

m die Attraktivitat der touristischen Berufe zu er-
halten und Anpassungsprozesse zu erleichtern,

m die Kooperation unter den Betrieben zu for-
dern, den fachlichen Erfahrungsaustausch
sektoral und Gbersektoral zu ermdglichen,

m den Beschaftigten im Tourismus Hilfen fiir die
berufliche Qualifizierung, fir mehr Mobilitat
und den sozialen Aufstieg anzubieten und ihr
berufliches Fachwissen zu verbessern.

Im Jahr 2010 wurden im Rahmen von drei Pro-
jekten insgesamt 150 Seminare mit mehr als
2.300 Teilnehmern innerhalb und auBerhalb
Berlins durchgefiihrt. Dazu kamen zahlreiche
Inhouse-Seminare fiir einzelne Unternehmen
oder Kooperationen. Rund 30 Prozent der Teil-
nehmer kommen aus dem Gastgewerbe, die
Mehrzahl davon aus kleineren und mittleren
Unternehmen.

2011 ist das DSFT umgezogen:

Deutsches Seminar fiir
Tourismus (DSFT) Berlin e.V.

CharlottenstraBe 13
10969 Berlin

Fon 030/23 55 19-0
Fax 030/23 55 19-25

info@dsft-berlin.de
www.dsft-berlin.de
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Ausbildung im Gastgewerbe
heute und morgen

Die Auszubildenden von heute sind die Fachkrafte
von morgen. Es ist Aufgabe der Branche, junge
Menschen fiir die Ausbildung im Gastgewerbe zu
begeistern, sie so zu qualifizieren, dass sie fir ihr
Arbeitsleben gut geriistet sind und ihnen eine at-
traktive berufliche Perspektive zu bieten. Diese
Aufgabe hat fiir den DEHOGA Prioritat.

@ DEHOGA

HAPLEPERLAS

Der DEHOGA bekennt sich klar zum dualen System
der Berufsausbildung mit den Lernorten Betrieb
und Berufsschule. Durch die Verankerung in der
betrieblichen Praxis ist weit besser als durch
schulische Ausbildungssysteme, wie sie in den
meisten anderen europdischen Landern vorherr-
schen, gewahrleistet, dass tatsachlich fiir den Ar-
beitsmarkt und nicht am Bedarf vorbei ausgebil-
det wird. Auch wenn die Akademisierung, insbe-
sondere durch duale Studiengange, auch in unse-
rer Branche zunehmend Einzug halt, wird der
iiberwiegende Teil der Fachkrafte nach Einschat-
zung des DEHOGA weiter aus dem dualen Aus-
bildungssystem hervorgehen. Erganzt wird die-
ses Ausbildungssystem durch die berufliche und
hochschulische Weiterbildung.

Sechs gastgewerbliche Aushildungsberufe
Die gastgewerblichen Ausbildungsordnungen
sind durch ihre offenen Lernzielformulierungen

fir die Zukunft gut geriistet. Die aktuelle Forde-
rung nach der Vermittlung gemeinsamer Kern-
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kompetenzen in einer Berufsgruppe ist in den
gastgewerblichen Berufen bereits seit der Neu-
ordnung 1998 durch die gemeinsame berufliche
Grund- und Fachbildung in den ersten beiden
Ausbildungsjahren verwirklicht. Mit den sechs
gastgewerblichen Berufen hat sich unsere Bran-
che wahrhaft erfolgreich als Trendsetter erwiesen:

Koch/Kdchin

Hotelfachmann/-frau
Restaurantfachmann/-frau
Hotelkaufmann/-frau

Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie
Fachkraft im Gastgewerbe.

Im ersten Ausbildungsjahr gibt es eine gemein-
same berufliche Grundbildung fiir alle sechs Be-
rufe. Auch die berufliche Fachbildung vermittelt
im zweiten Ausbildungsjahr fiir alle Berufe, mit
Ausnahme des Ausbildungsberufes Koch/Kéchin,
identische Ausbildungsinhalte. Der Ausbildungs-
rahmenplan sieht hier insbesondere die Bereiche
Umgang mit Gasten, Beratung und Verkauf, Wa-
renwirtschaft, Werbung, Verkaufsforderung und
Wirtschaftsdienst vor. Ver-
mittelt werden sollen
wichtige Kernqualifikatio-
nen. Erst im dritten Jahr
beginnt die Spezialisierung
fir die Hotelfach- und Ho-
telkaufleute, die Restau-
rantfachleute und die
Fachleute fiir Systemgas-
tronomie.

m Flr interessierte Auszu-
bildende  hat  der
DEHOGA Bundesver-
band eine Informations-
broschiire  aufgelegt,
die anschaulich Ausbil-
dungsvoraussetzungen
und -inhalte, Berufsaus-
sichten sowie Fortbil-
dungsmdglichkeiten in




he Bildund
;m.ﬂldﬂg:ﬂ unschiaghd®-

den einzelnen gastgewerblichen Ausbildungs-
berufen darstellt.

m Weitere Informationen enthélt die Broschiire
von DEHOGA Bundesverband und Deutschem
Industrie- und Handelskammertag (DIHK), , Be-
rufsausbildung im Gastgewerbe”, die bei den
ortlichen Industrie- und Handelskammern er-
haltlich ist, sowie die ,Erlauterungen zur Aus-
bildungsordnung”, die durch das Bundesinsti-
tut fiir Berufsbildung herausgegeben werden.

m Der Azubi-Bewerber-Knigge gibt Tipps fiir ein-
zelne Phasen der Bewerbung um einen Ausbil-
dungsplatz in Hotellerie und Gastronomie. Der
Knigge kann in der Rubrik ,, Ausbildung und Kar-
riere” unter www.dehoga.de eingesehen oder
unter www.dehoga-shop.de bestellt werden.

Berufshildungspolitik

Die duale Berufsaushildung in Deutschland ist
ein Erfolgsmodell. Damit sie weiterhin ihre Star-
ken — Vermittlung von Handlungskompetenz und
Orientierung am Bedarf — aus-
spielen kann, sind alle Bildungs-
akteure gefordert.

Berufsorientierung und Berufsheratung dirfen
sich nicht einseitig am Ziel einer Erhéhung der
Studierendenquote ausrichten, sondern miissen
Zukunftsperspektiven der Jugendlichen und insge-
samt und langfristig beachten. Die aktuelle Kam-
pagne der Bundesregierung ,Berufliche Bildung —
praktisch unschlagbar” ist dazu ein erster Schritt.

Dazu gehort auch, dass auf dem Weg einer Ver-
besserung der Durchlassigkeit zwischen berufli-
cher und akademischer Bildung weiter vorange-
gangen wird. Ein wichtiges Instrument zur Sicht-
barmachung der prinzipiellen Gleichwertigkeit
von akademischer und beruflicher Bildung wird
der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR) sein.
In diesem dirfen daher die allgemeinbildenden
Schulabschliisse, die allein fiir sich noch keinerlei
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berufliche Handlungskompetenz geben, nicht
hoher bewertet werden, als duale Berufsab-
schliisse. Verliert der DQR das Ziel der Darstel-
lung von Handlungskompetenz aus dem Blick, so
verliert er seinen Wert.

Das Berufsprinzip muss ernst genommen werden
und notwendige ModernisierungsmaBnahmen
dirfen nicht dazu fiihren, dass Aushildungsgénge
unnotig verschult oder zergliedert werden und da-
durch ihr groBer Vorteil einer Orientierung am Ar-
beitsmarkt verloren geht. Modularisierungsbestre-
bungen in der Berufsausbildung (z.B. Ausbildungs-
bausteine) sieht der DEHOGA daher mit Skepsis.

Die Unternehmen sind bei der Ausbildung prag-
matisch zu unterstiitzen. Besondere Bedeutung
hat die Forderung bei Ausbildung lernschwéche-
rer Jugendlicher, z.B. durch ausbildungsbeglei-
tende Hilfen (abH).

Eine besonders wichtige Rolle spielen die allge-
meinbildenden und beruflichen Schulen. Es kann
nicht sein, dass die Gesellschaft sich einfach
damit abfindet, dass immer mehr Jugendliche
nicht ausbildungsreif sind. Nicht nur, dass sieben
Prozent der Jugendlichen (und erschreckende
13,3 Prozent der Jugendlichen mit Migrationshin-
tergrund) die Schule ohne Abschluss verlassen.
Selbst etlichen Jugendlichen mit Schulabschluss
fehlen oftmals einfachste Basiskenntnisse, z.B. in
Mathematik oder Deutsch, ohne die eine erfolg-
reiche Berufsaushildung kaum vorstellbar ist.
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Fir die Ausbildungsunternehmen bedeutet dies
entweder, auf die eine oder andere Form ,Nach-
hilfe” zu organisieren. Oder sie besetzen zur Ver-
fligung stehende Ausbildungsplatze nicht, wenn
keine geeigneten Bewerber zur Verfligung stehen.
An den allgemeinbildenden Schulen muss das
Thema Vorbereitung auf das Arbeitsleben und ins-
besondere die Berufsorientierung einen deutlich
hoheren Stellenwert bekommen. Projekte wie ein
«permanenter Praxistag” wochentlich in den letz-
ten beiden Schuljahren der Hauptschule sind
dabei gute Beispiele. Studien des Bundesinstituts
fir Berufsbildung (BiBB) zur Aushildungsqualitat
zeigen, dass in der Beurteilung vieler Auszubil-
dender der schulische Teil der Berufsausbildung
der schwache Punkt ist — hier fehlt es oftmals an
Praxistauglichkeit und Aktualitat der vermittelten
Inhalte. Diesem Problem miissen sich die Lander
in der Lehreraus- und -fortbildung widmen. Mit
Sorge beobachtet der DEHOGA in diesem Zusam-
menhang auch die Tendenz, weniger Fachpraxis-
lehrer an den Berufsschulen einzusetzen.

Die Industrie- und Handelskammern als , zustan-
dige Stellen” im Sinne des Berufshildunggeset-
zes sind gefordert, die Eignung der Aushildungs-
statten und die Einhaltung der Ausbildungsstan-
dards sicherzustellen. Die Sicherung und Verbes-
serung der Aushildungsqualitat kann nur im Dia-
log mit den Branchenvertretern vor Ort gelin-
gen.

Berufsbildung ist eine Gemeinschafts-
aufgabe. Packen wir sie gemeinsam an!

Deutsche Jugendmeisterschaften

Die Nachwuchsstars der Branche messen sich jedes
Jahr bei den Deutschen Jugendmeisterschaften in
den gastgewerblichen Ausbildungsberufen. Vom
30. Oktober bis zum 1. November 2010 traten die
51 besten angehenden Koche, Hotel- und
Restaurantfachkrafte aus den 17 DEHOGA-Lan-
desverbanden in Konigswinter bei Bonn gegen-
einander an, um den Deutschen Jugendmeister
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Die strahlenden Gewinner der Deutschen Jugendmeister-
schaften 2011: Katharina Schafer (l.), Alexander Weinl und
Anne Romer.

2010 zu ermitteln. Trager der Veranstaltung sind
der Verband der Kdche Deutschlands (VKD), der
Verband der Serviermeister, Restaurant- und
Hotelfachkrafte (VSR), der DEHOGA Bundesver-
band sowie das Brillat Savarin Kuratorium der
FBMA-Stiftung.

Die besten ihres Fachs 2010:

m Julia Annawald, Novotel Karlsruhe City, Karls-
ruhe, erreichte den ersten Platz im Ausbil-
dungsberuf Hotelfachfrau.

m Patrick Swaton, Landhotel Kallbach, Hiirtgen-
wald, stand bei den Restaurantfachmannern
ganz oben auf dem Treppchen.

m Sven Schmidt, Hilton Berlin, Berlin, konnte
sich im Ausbildungsberuf Koch die Goldme-
daille sichern.

Auch im Jahr 2011 ging es wieder um die New-
comer der Branche: Vom 29. bis zum 31. Oktober
2011 kamen die 51 besten Nachwuchskrafte aus



den DEHOGA-Landesverbanden bei den
32. Deutschen Jugendmeisterschaften auf dem
Bonner Petersherg in Kdnigswinter zusammen,
um die Besten der Besten zu ermitteln. Nach um-
fangreichen theoretischen Aufgaben und der Wa-
renerkennung am Samstag ging es am Sonntag
bei den verschiedenen Aufgaben fiir die drei Be-
rufsgruppen um die Prasentation der praktischen
Fahigkeiten und Kenntnisse. Kochen, garnieren,
dekorieren und eindecken, Cocktails mixen, Zim-
mer checken, Verkaufsgesprache fiihren — zwei
Tage lang herrschte wahre Wettkampfstimmung
im Steigenberger Grandhotel Petersberg.

Beim Wettbewerbsessen am Sonntagabend war
dann hochste Konzentration gefragt. Aus einem
fir alle identischen Warenkorb mussten die
Nachwuchskéche ein Menu ihrer Wahl erstellen
und fiir zehn Personen zubereiten. Die Aufgabe
der Restaurant- und Hotelfachleute war es, die
Speisen und Getranke fachgerecht zu servieren.
Hohepunkt der Veranstaltung war die lang er-
wartete Siegerehrung am 31. Oktober 2011 vor
300 geladenen Gasten aus Gastronomie, Hotelle-
rie, Wirtschaft und Politik, bei der die Sieger der
Deutschen Jugendmeisterschaften 2011 von
DEHOGA-Prasident Ernst Fischer mit Medaillen
geehrt wurden und attraktive Preise erhielten.
Besonderen Dank sprach der Prasident den Un-
ternehmen Bitburger, CONVOTHERM und METRO
fir deren einzigartige Unterstiitzung aus, sowie
der Koelnmesse als Hauptsponsor des Wettbe-
werbs.

Die besten ihres Fachs 2011:

m Katharina Schéfer, Hotel Freizeit In, G6ttingen,
errang die Goldmedaille im Ausbildungsberuf
Hotelfachfrau.

m Anne Rémer, Zinnowitz Palace Hotel, Ostsee-
bad Zinnowitz, Uberzeugte als beste Restau-
rantfachfrau.

m Alexander Weinl, Hotel Kleber Post, Bad Saul-
gau, ging als bester Auszubildender im Beruf
Koch aus dem Wettbewerb hervor.

Die drei besten Mannschaften 2011: 01 Platz 1 Baden-Wiirttemberg, 02 Platz 2 Nieder-
sachsen, 03 Platz 3 Rheinland-Pfalz

04 Erreichte den ersten Platz in der Mannschaftswertung auch 2010: Das Team aus
Baden-Wiirttemberg, hier mit NRW-Arbeitsminister Guntram Schneider (r.) und
DEHOGA-Prasident Ernst Fischer.
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Arbeitsmarkt- und Tarifpolitik

Bundesausschuss fiir
Arbeitsmarkt- und Tarifpolitik

Der Bundesausschuss fiir Arbeitsmarkt- und Tarif-
politik ist mit Sachverstandigen aus den Mit-
gliedsverbanden und Fachabteilungen besetzt.
Er garantiert in dieser Zusammensetzung die
branchenbezogene Erérterung und Aufbereitung
der Sachprobleme aus den Bereichen Arbeits-
markt, Tarifpolitik und Tarifrecht sowie Arbeits-
und Sozialrecht und soll die qualifizierte Mei-
nungsbildung auf Bundesebene férdern.

Im Jahr 2011 hat der Bundesausschuss fiir Arbeits-
markt- und Tarifpolitik zweimal getagt, und zwar
am 24. Januar in Berlin sowie am 26. September
in Hamburg. Ausschussvorsitzender ist Fritz
Engelhardt, Inhaber des Hotel Garni Engelhardt in
Pfullingen. Als Stellvertreter stehen ihm Dierk
Kraushaar, Stockheim, Dusseldorf, sowie Marc-
Andreas Kithnelt, Hotel Zumnorde, Erfurt, zur Seite.

Tarifpolitik

2011 war von groBer tarifpolitischer Aktivitat ge-
pragt: In Baden-Wiirttemberg, Berlin, Bremen,
Hamburg, Hessen, Rheinland-Pfalz und Sachsen
sind aktualisierte Entgelttarifvertrdge in Kraft
getreten. In Bremen ist dariiber hinaus ein neuer
Tarifvertrag (iber Ausbildungsbedingungen ge-
schaffen worden. In Mecklenburg-Vorpommern
ist der Entgelttarifvertrag gekiindigt und wird
zum Redaktionsschluss noch verhandelt. Auch
der Spezialentgelttarifvertrag fiir Systemgastro-
nomie befindet sich derzeit in Verhandlungen.

Das Gastgewerbe blickt damit auf ein flachende-
ckendes, funktionierendes Tarifgeschaft, das von
groBer Professionalitat und von Pragmatismus
getragen ist.

Tarifanalyse

Die mit der Gewerkschaft NGG vereinbarten
Tarifentgelte sehen spiirbare Lohnerhéhungen vor,

die aber natiirlich auch regionale Spe-
zifika im Gastgewerbe berticksichti-
gen. Der Aufschwung kommt im Gast-
gewerbe in den meisten Regionen und
Segmenten mittlerweile an. Die jeweils
letzten Tarifrunden beliefen sich in den
Landern nach Westrick-Formel (berei-
nigt um Laufzeiteffekte, Leermonate
und Einmalzahlungen) auf Lohnsteige-
rungen zwischen 1,33 Prozent und
6,33 Prozent (in Bremen und Berlin dif-
ferenziert nach Tarifgruppen). Im Drei-
Jahres-Mittel (2008 bis 2010) liegen
die Steigerungsraten zwischen 1,05
Prozent und 2,84 Prozent). Aufgrund
der sehr unterschiedlichen wirtschaftlichen Situa-
tion der Betriebe in den verschiedenen Bundeslan-
dern und den ebenfalls sehr unterschiedlichen Le-
benshaltungskosten sind die Entgeltunterschiede
in den verschiedenen Tarifgebieten betrachtlich.
Die untersten geltenden Tariflchne haben eine
Spreizung zwischen 6,23 Euro pro Stunde (Bran-
denburg) und 9,10 Euro (Baden-Wiirttemberg). In
Niedersachsen wurden zum
1. Dezember 2011 die beiden unteren Tarifgrup-
pen fiir allgemeinverbindlich erklért; in Nordrhein-
Westfalen ist eine entsprechende Allgemeinver-
bindlicherklarung beantragt.

Die Aushildungsvergiitungen wurden im letzten
Jahr in mehreren Tarifgebieten iiberproportional
erhéht. Die Steigerungsraten lagen hier in den je-
weils letzten Tarifrunden nach Westrick-Formel
zwischen 1,53 Prozent und 12,3 Prozent (je nach
Tarifgebiet und Ausbildungsjahr). In absoluten
Zahlen liegen die Ausbildungsvergiitungen im
ersten Ausbildungsjahr in den verschiedenen
Tarifgebieten zwischen 338 Euro und 615 Euro.

Tarifsynopse und Tarif-News
Eine aktuelle Ubersicht zu den wesentlichen
manteltariflichen Regelungen sowie zu Entgelten

und Ausbildungsvergiitungen in den verschiede-
nen Tarifvertrdgen bietet die jahrlich erschei-
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Fritz Engelhardt, Vorsitzender des
Bundesausschusses fiir Arbeitsmarkt-
und Tarifpolitik.
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nende Tarifsynopse des DEHOGA Bundesver-
bandes, die (ber die INTERHOGA GmbH
(www.dehoga-shop.de) zu beziehen ist (aktueller
Stand: August 2011).

W DEHOGA tarif-news

v o il e s

In bisher neun Ausgaben ist in diesem Jahr der
Tarifnewsletter des DEHOGA Bundesverbandes
erschienen, der die rund 250 Mitglieder der Tarif-
kommissionen der Lander iber tarifliche Ent-
wicklungen im DEHOGA und in anderen Bran-
chen sowie (iber tarifpolitische Diskussionen in-
formiert.

Tarifpolitisches Seminar

Am 14./15. Februar 2011 fand in Berlin das Seminar
LTarifpolitik fiir das Gastgewerbe gestalten” fiir
Mitglieder der Tarifkommissionen der DEHOGA
Landesverbande statt. Das eintagige Seminar mit
Gastro-Trend-Tour im Vorabendprogramm wurde
im Rahmen des Arbeitskreises Qualifizierung
(Leitung: Jirgen Kirchherr, Hauptgeschaftsfiihrer

DEHOGA Baden-Wiirttemberg) entwickelt, der
aus der DEHOGA-Zukunftskommission hervorge-
gangen ist. Einige der Themen des Tages: Wie
miissen wir unsere Tarifvertrdge ausgestalten,
damit sie zukunftsfahig bleiben und weiter
Akzeptanz bei GroB und Klein finden? Wo stehen
wir mit unseren Entgelten und Tarifstrukturen
und wo wollen wir hin? Wie gestalten wir unsere
internen Spielregeln und wofiir brauchen wir die
iberhaupt? Die Referenten: Sandra Warden,
Geschéaftsfithrerin  DEHOGA Bundesverband,
Klaus Hiibenthal, Hauptgeschaftsfiihrer DEHOGA
NRW, Andreas Elvers, Direktor Human Resources
Steigenberger Hotel Group.

Beschaftigung im Gastgewerbe

Das Gastgewerbe in Deutschland ist ein echter
und nachhaltiger Jobmotor! In den letzten zehn
Jahren ist die Zahl der sozialversicherungspflich-
tig Beschaftigten in Hotellerie und Gastronomie
um mehr als 94.000 gestiegen. Das ist ein
Wachstum um 12,1 Prozent, wahrend das Plus in
der Gesamtwirtschaft lediglich bei 2,1 Prozent
lag. Fast jeder fiinfte neue sozialversicherungs-
pflichtige Arbeitsplatz ist in den letzten zehn Jah-
ren im Gastgewerbe entstanden!

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte im Gastgewerbe (stichtag jeweils 31. Marz)

e
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
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Derzeit liegen die Zahlen fiir die sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung auf einem Allzeit-
Hoch: Nach aktuellsten Zahlen der Bundesagen-
tur fir Arbeit gab es im September 2011 im Gast-
gewerbe insgesamt fast 890.000 sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigte.

Nach Segmenten bedeutet dies: Mit Stand
31. Marz 2011 (Bundesagentur fiir Arbeit, verof-
fentlicht Oktober 2011) waren 249.674 Men-
schen im Beherbergungsgewerbe sozialversiche-
rungspflichtig beschaftigt (+3,0 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitpunkt), im Gaststatten-
gewerbe waren es 455.618 (+1,1 Prozent) und
bei den Pachtkantinen und Caterern 113.641
(+3,5 Prozent). Die getrankegepragte Gastrono-
mie verlor als einziges Segment im Vergleich zum
Vorjahr Beschaftigte (-0,5 Prozent). Der Anteil
der Teilzeitbeschaftigten lag bei 25,5 Prozent.

Die Zahl der bei den Arbeitsagenturen gemelde-
ten offenen Stellen im Gastgewerbe lag im Okto-
ber 2011 bei 27.870, was gegeniiber dem Vorjahr
ein Plus von 16,3 Prozent bedeutet (Hotellerie:
9.065, Gastronomie: 18.805). Die meisten offe-
nen Stellen sind fiir Kéche und Kellner/Stewards
ausgeschriebenen. Die Unternehmen stellen na-
hezu durchweg fest, dass es schwieriger wird,
geeignete und motivierte Fachkrafte zu finden.
Vakanzzeiten (d.h. die Zeit zwischen gewiinsch-
ter und tatsachlicher Besetzung) sowie Kompro-
misse bei der Mitarbeiterauswahl nehmen zu.

Mindestlohn: Hinde weg von
politisch-staatlichen Lohnvorgaben.
Vorfahrt fiir die Tarifhoheit!

Mit Sorge verfolgt der DEHOGA die fortschrei-
tende Diskussion zur Einfiihrung eines allgemei-
nen Mindestlohnes lber Gesetz.

Der Beschluss der CDU zur Einfiihrung einer ,all-
gemeinen verbindlichen Lohnuntergrenze” an-
lasslich ihres Bundesparteitages vom 13. bis 15.
November 2011 ist nicht geeignet, die Bedenken
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Beschaftigtenanteile im Gastgewerbe 2010
(Arbeitnehmer)

'

Quelle: Statistisches Bundesamt

zu zerstreuen, wonach ein so gearteter Mindest-
lohn zu gravierenden Jobverlusten im Niedrig-
lohnbereich fiihren und die Tarifautonomie nach-
haltig beschadigen wird. Ein in einer Kommission
aus Dachorganisationen und Wissenschaftlern
ohne Ansehung von Spezifika der Regionen und
Branchen festgesetzter Mindestlohn ist ein politi-
scher Mindestlohn und eben kein in Tarifverhand-
lungen durch die Tarifpartner fair ausgehandelter
Tariflohn. Das gilt in besonderem MaBe dann,
wenn der OrientierungsmaBstab fiir diese ,Lohn-
untergrenze” bereits vorher — politisch — festge-
legt ist. Dazu kommt, dass zahlreiche tatséchliche
und juristische Fragen nach wie vor vollkommen
offen sind. Das betrifft in besonderem MaBe die
Frage, in welchem Verhaltnis eine solche Lohnun-
tergrenze zu giltigen Tarifvertragen stehen soll.

In einer Resolution haben die Delegierten der
Delegiertenversammlung des DEHOGA Bundes-
verbandes am 7. November 2011 beschlossen:
Hande weg von politisch-staatlichen Lohnvorga-
ben. Vorfahrt fiir die Tarifhoheit!
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Die hervorragende Arbeitsmarktbilanz in Deutsch-
land beweist, dass wir ohne allgemeine Lohnun-
tergrenze bislang gut gefahren sind. Deutschland
weist eine deutliche niedrigere Arbeitslosigkeit
und eine bessere Entwicklung auf als die EU-
Staaten mit Mindestlohnen. Insbesondere bei der
Beschaftigung junger Menschen und bei der Ent-
wicklung der Arbeitsmarktchancen fiir Gering-
qualifizierte heben wir uns positiv ab.

Das Gastgewerbe steht zu seiner tarifpolitischen
Verantwortung und kann aktuelle Tarifabschlisse
in allen Regionen aufweisen. Die dort geltenden
niedrigsten Entgelte bewegen sich zwischen rund
6,20 Euro in Brandenburg oder Mecklenburg-Vor-
pommern und 9,10 Euro in Baden-Wiirttemberg.
Dies belegt, dass die Tarifvertragspartner stets
verantwortungsvoll die Wirtschaftskraft der je-
weiligen Region und der Unternehmen sowie die
Lebenshaltungskosten beriicksichtigen.

Eine Gleichmacherei durch Mindestléhne hatte
fatale Auswirkungen fiir Arbeitspldtze und Unter-
nehmen. Ferner ist zu beriicksichtigen, dass eine
unterste Lohngruppe nie isoliert betrachtet wer-
den kann. Gesehen werden muss — gerade auch
im Interesse der Fachkraftesicherung — das ge-
samte Entgeltgefiige, in dem der Stundenlohn fiir
die ungelernte Hilfskraft ohne Berufserfahrung
sich doch deutlich vom Stundenlohn der ausge-
bildeten Fachkraft unterscheiden sollte.

Zu hohe Mindestlohne wiirden einen Anpas-
sungsbedarf ausldsen, der die Personalkosten in
vielen Betrieben explodieren lieBe. Viele Gering-
qualifizierte, insbesondere in wirtschaftsschwa-
chen Regionen, wiirden dann keine Arbeit mehr
finden. Der gerade miihsam auf Langzeitarbeits-
lose und Geringqualifizierte Gbergeschwappte
Aufschwung auf dem Arbeitsmarkt ware fiir
diese Gruppen schnell wieder beendet. Das ist
alles andere als sozial.

Der DEHOGA wird im Sinne eines stabilen, wirt-
schaftlich verantwortungshewussten und in sich
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stimmigen Tarifgefliges in Hotellerie und Gastro-
nomie die weiteren Gesprache fiihren. Den Pri-
mat der Tarifvertrage werden wir hochhalten.

Minijobs: 400-Euro-Regelung
hat sich bewahrt

Auch in diesem Jahr waren wieder Stimmen aus
dem politischen Raum zu vernehmen, die — je
nach politischer Couleur — entweder fiir eine Aus-
weitung der Minijobs und deutliche Heraufset-
zung der Verdienstgrenze oder fiir eine Abschaf-
fung oder deutliche Beschneidung von Minijobs
(z.B. in Form einer Wiedereinfiihrung der 15-Stun-
den-Grenze, ,Minijobber-Quoten” fiir einzelne
Unternehmen, der biirokratischen Ausweitung von
Aufzeichnungspflichten oder der Abschaffung der
geringfiigigen Nebenbeschaftigung) pladieren.

Diese Vorschlage gefahrden das erfolgreiche
Stiick Arbeitsmarkt, das die geringfligige Beschaf-
tigung darstellt, denn sie setzen es pauschal mit
Niedriglohnsektor und prekarer Beschaftigung
gleich. Das aber entspricht nicht den Tatsachen
und verkennt die wirtschaftliche Realitdt. Auch
ein isoliertes ,Herumdoktorn” an den Schwellen-
werten birgt mehr Risiken als Chancen. Denn es
ware eher geeignet, die Minijobs als ,Abgaben-
sparmodell” (was sie nicht sind) zu diskreditieren
und ideologischen und unberechtigten Miss-
brauchsvorwiirfen neuen Raum zu geben.

Restaurants und Hotels sind auf die flexiblen, un-
birokratischen, einfachen und rechtssicheren
Minijobs angewiesen, um auf StoBzeiten und
Saisonspitzen reagieren zu kénnen. Eine Aufspal-
tung von sozialversicherungspflichtiger Beschaf-
tigung in geringfiigig entlohnte Beschaftigung
findet im Gastgewerbe nachweislich nicht statt.
Im Gegenteil sichern die Minijobs legale sozial-
versicherungspflichtige Voll- und Teilzeitstellen in
den Unternehmen und in der Branche insgesamt.
Sie kénnen insbesondere fiir wiedereinsteigende
Mitter, Langzeitarbeitslose oder ungelernte
Kréfte eine Briicke in den Beruf darstellen. Der



.

Nettoverdienst aus Minijobs flieBt oftmals direkt
in den Konsum und kurbelt so die Binnennach-
frage an. Es gibt zudem einen evidenten Zusam-
menhang zwischen praxisgerechten Minijob-
Regelungen (gerade auch was die Nebenbeschaf-
tigung angeht) und dem Umfang der Schwarz-ar-
beit. Die so haufig bemiihte Belastung der
sozialen Sicherungssysteme durch die Minijobs
dagegen ist eine Mar.

Detaillierte Daten und Fakten zum Thema Minijobs
finden sich im entsprechenden DEHOGA-, Klartext"
(zu beziehen (iber den DEHOGA Bundesverband).

EU-Freiziigigkeit zum 1. Mai 2011

Am 1. Mai 2011 sind auch in Deutschland die
Ubergangsregelungen ausgelaufen, die die Grund-
freiheiten des EU-Binnenmarktes fiir die Beitritts-
lénder des Jahres 2004 seitdem teilweise einge-
schrankt hatten. Damit sind volle Arbeitnehmer-
freiziigigkeit sowie volle Dienstleistungsfreiheit
fiir Staatsangehodrige der so genannte EU-8
(Polen, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Slowenien,
Estland, Lettland, Litauen) eingetreten.

Staatsangehdrige der EU-8 bendtigen damit zur
Beschaftigung in Deutschland keine Arbeitserlaub-
nis mehr, unabhéngig davon, in welchen Branchen
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und Berufen, in welchen Regionen Deutschlands
und fiir welche Zeitdauer sie beschaftigt werden.
Ein Visum benétigen sie bereits seit 2004 nicht
mehr, lediglich einen Personalausweis oder Reise-
pass sowie eine Anmeldung bei der Meldebehérde
ihres Wohnortes. Fiir die osteuropdischen Mitar-
beiter gelten die gleichen arbeitsrechtlichen Rege-
lungen wie fiir deutsche Arbeitnehmer hinsichtlich
der Arbeitshedingungen und L6hne. Die Sozialver-
sicherung richtet sich grundsétzlich nach dem Sys-
tem desjenigen Staates, in dem der Arbeitnehmer
seinen Hauptjob hat.

Die Arbeitsgenehmigungsverfahren bei der ZAV
(Zentrale Auslands- und Fachvermittlung der
Bundesagentur fiir Arbeit) sind dadurch fiir die
meisten Lander weggefallen. Stattdessen bietet
die ZAV nunmehr im Rahmen des Service , Inco-
ming Saison” und UGber ihre Fachvermittlungen
gemeinsam mit dem europdischen Netzwerk
EURES verstarkt die Vermittlung von Arbeitskraf-
ten aus Europa an. Lediglich fiir die Staatsange-
horigen der EU-Beitrittsstaaten von 2007, Ruma-
nien und Bulgarien, die noch keine Arbeitneh-
merfreizligigkeit genieBen, sowie fir Kroatien
bleibt es beim bisherigen Arbeitsmarktzulas-
sungsverfahren, das heiBt, insbesondere bei der
Saisonarbeitnehmerregelung nach der Beschafti-
gungsverordnung.
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Die DEHOGA-Vertreter in Vorstand und Vertreter-
versammlung der BGN fiir die nachsten sechs Jahre

Vorstand

Stellvertreter

Gerald Kink, Hotel Oranien, Wiesbaden
Rainer Balke, DEHOGA Niedersachsen
Oscar Koch, Hotel zur Post, Wiehl

Ordentliche Mitglieder

Bernd Fellmer, Hotel zum Ritter St. Georg, Heidelberg
Manfred Biich, McDonald’'s Mannheim

Gregor Maihofer, DEHOGA Hamburg

Vertreterversammlung

Stellvertreter

Michael Glowig, Maredo Restaurants Deutschland, Diisseldorf
Joachim Schénberg, DEHOGA Baden-Wiirttemberg

Dirk Deutz, Gaststatte Im Alten Zollhaus, Aachen

Ralf Schliiter, Strandhotel Baabe, Ostseebad Baabe

Ordentliche Mitglieder

Dierk Kraushaar, Stockheim-Gruppe, Diisseldorf

Dirk Ellinger, DEHOGA Thiiringen

Sabine Griiber, Hotel Krone, Hirschberg

Dr. Bernd Kessel, Hotel Restaurant Schiitzenhof, Eitorf

Barbel Oppermann, Steigenberger Hotel Group, Frankfurt

Frank Sasse, Hallo Pizza, Langenfeld

Sandra Warden, DEHOGA Bundesverband, Berlin

Lutz Hartmann, McDonald’s Deutschland, Miinchen

Sozialwahlen 2011
bei der Berufsgenossenschaft BGN

Mit Wirksamwerden zum Oktober 2011 wurden
in diesem Jahr die Sozialwahlen fiir die Selbst-
verwaltungsgremien der neuen (fusionierten)
Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gast-
gewerbe (BGN) durchgefiihrt. Sowohl auf Arbeit-
geber- als auch auf Arbeitnehmerseite konnten
so genannte Friedenswahlen durchgefiihrt wer-
den, d.h. die jeweiligen Listenfiihrer (Bundesver-
einigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
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sowie Gewerkschaft NGG) konnten einvernehm-
lich die jeweiligen Listenvertreter benennen.
Den Beitragszahlern wurden so Kosten fiir eine
Urwahl in Hohe von mehreren Millionen Euro er-
spart.

Auf den konstituierenden Sitzungen von Vor-
stand und Vertreterversammlung am 18. Novem-
ber 2011 wurden Bernd Fellmer und Dierk Kraus-
haar als alternierende arbeitgeberseitige Vorsit-
zende des Vorstandes bzw. der Vertreterver-
sammlung einstimmig wiedergewabhlt.



Die Branchenlésung zur betrieblichen
Altersvorsorge: hogarente

Ein voller Erfolg: seit Gber neun Jahren ist er in
Kraft — der bundesweit geltende Tarifvertrag zur
Altersvorsorge im Gastgewerbe, der am 4. Juni
2002 vom DEHOGA Bundesverband und der Ge-
werkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (NGG)
unterzeichnet wurde. Nach mehrmonatigen Ver-
handlungen haben die Tarifparteien eine bundes-
weite Regelung geschaffen, die dazu beitragen
soll, die Versorgungsliicke bei der gesetzlichen
Rente zu schlieBen: Fiir Vollzeitbeschéftigte wird
eine Anschubfinanzierung in Hohe von 150 Euro
jahrlich in die Altersvorsorge eingezahlt. Die frei-
willige Entgeltumwandlung der Arbeitnehmer
fordert der Arbeitgeber mit 16 Prozent.

Mit der Umsetzung wurden die Hamburg-Mann-
heimer Versicherungs-AG, die nach ihrer Umfir-
mierung nunmehr ERGO heiBt, und die HDI-Ger-
ling Lebensversicherung AG beauftragt. Beide
Unternehmen haben im Ausschreibungsverfah-
ren hinsichtlich Rendite und einfacher Handha-
bung das beste Ergebnis prasentiert. Bislang
haben circa 130.000 Arbeitnehmer mit der hoga-
rente Vorsorge fiir die Zukunft getroffen.

ERGO

ERGO
Uberseering 45
22297 Hamburg

Fon 040/63 76-5848
hogarente@ergo.de
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Die im letzten Jahr eingefiihrten Neuerungen bei
der hogarente auf Wunsch der Arbeitgeber, als
auch der Arbeitnehmer, haben die Akzeptanz der
hogarente noch verbessert. Dem Wunsch vieler
Arbeitgeber entsprechend, konnen die Unterneh-
men seitdem die Beitrage fiir die Beschaftigten
monatlich abfiihren. Dies war in der Vergangen-
heit nur einmal jahrlich zum 1. Dezember eines
Jahres moglich. Zu weiteren Vereinfachungen
fihrt die Mdglichkeit der Arbeitgeber, die Bei-
trage per Lastschrift einziehen zu lassen.

Auf Wunsch vieler versicherter Arbeitnehmer be-
steht nun auch die Maglichkeit, mit der hoga-
rente eine Berufsunfahigkeitszusatzversicherung
abzuschlieBen. Bei dieser Zusatzversicherung
zahlt die Versicherung im Falle der Berufsunfa-
higkeit die Beitrage in die hogarente weiter ein,
um die zusatzlichen Altersvorsorgebetrage fir
die Arbeitnehmer im Rentenalter abzusichern.
Nach aktuellen Informationen der Konsortialpart-
ner Ergo und HDI-Gerling liegt der durchschnitt-
liche Betrag der jahrlichen freiwilligen Entgelt-
umwandlung bei iiber 750 Euro. Dies verdeut-
licht, dass die Mitarbeiter die Notwendigkeit der
zusétzlichen Altervorsorge ernst nehmen.

Weitere Informationen unter www.hogarente.de

GERLING

HDI-Gerling
Lebensversicherung AG
Vertriebsservice Leben Direkt

Charles-de-Gaulle-Platz 1
50679 Koln

Fon 0221/1 44-45 64
dehoga-service@gerling.de
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Lebensmittelhygiene
und -kennzeichnung

Lebensmittelhygienerecht

Veroffentlichung der Ergebnisse von
Lebensmittelkontrollen (Hygiene-Ampel)

Die Verbraucherschutzminister der Lander und
des Bundes haben sich auf der 7. Verbraucher-
schutzministerkonferenz am 16. September 2011
wie schon auf der Konferenz ein Jahr zuvor

Hygien E-El_'hnh;ng

I dw Fainrs e w
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Hygiene-Leitlinia

fir duw Sanroce min

daflir ausgesprochen, die
Ergebnisse amtlicher Le-
bensmittelkontrollen mit-
tels eines Kontrollbaro-
meters transparent zu
machen. Eine Arbeits-
gruppe soll bis Januar
2012 - unter Berlicksich-
tigung der Bedenken der
Wirtschaftsminister, die
sich im Juni 2011 gegen
die Plane der Verbrau-
cherschutzminister aus-
gesprochen hatten — eine
gemeinsame Linie erar-
beiten. Diskutiert werden
sollen unter anderem
die Konsequenzen fiir
die Betriebe, das Recht
auf Nachkontrollen sowie
Kostenfragen.

Aus Sicht des DEHOGA
missen die Plane rund
um das geplante Hygiene-
farbbarometer vom Tisch.
Die rechtlichen Fragen
und Bedenken der Bran-
che sind weiterhin nicht
ausgeraumt. Es ist unver-
haltnismaBig und recht-
lich bedenklich, dass in
Restaurants das Ergebnis
einer Momentaufnahme
liber Monate zum Aus-
hang kommen soll, ob-
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wohl léngst alle Mangel beseitigt sind. Der
DEHOGA fordert, die bestehenden Gesetze und
Sanktionsmdglichkeiten konsequent anzuwen-
den anstatt neue, uneffektive Werkzeuge zu
schaffen.

Das geplante Transparenzsystem — egal ob Smi-
ley, Ampel oder Barometer — birgt die groBe Ge-
fahr, dass Gastronomen auf Dauer stigmatisiert
werden. Eine zeitnahe Rehabilitierung ware auf-
grund der mangelnden personellen Ausstattung
bei den Lebensmittelkontrolleuren meist nicht
moglich. Der DEHOGA hat auch kein Verstandnis
dafiir, dass weiterhin eine stufenweise, nach
Branchen sortierte Einfiihrung der Farbkenn-
zeichnung vorgesehen ist und dabei mit den Res-
taurants angefangen werden soll.

Hygiene hat im Gastgewerbe oberste Prioritat.
Der DEHOGA bekennt sich ausdriicklich zur Ein-
haltung der zu Recht strengen Lebensmittelhy-
gieneregelungen. Die den Gastronomen zur Ver-
fligung gestellten Hygieneleitlinien, Schulungs-
broschiiren wie auch Musterchecklisten belegen,
dass der Verband ein vitales Interesse daran hat,
hygienische Missstande zu verhindern. Jeder
Gastwirt, der Hygiene-Mangel zu verantworten
hat, schadigt nicht nur sein Geschaft, sondern
das Image der gesamten Branche.

DEHOGA startet Hygieneoffensive

Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der Diskussion
iber die Einfiihrung einer Hygiene-Ampel hat der
DEHOGA Bundesverband auf der ANUGA in Kdln
im Oktober 2011 den Startschuss zur groBen Hy-
gieneoffensive des Gastgewerbes gegeben und
das neue ,DEHOGA-Hygienepaket” vorgestellt.
Das Hygienepaket soll vor allem klein- und mit-
telstandischen Betrieben Hilfestellung bei der
Umsetzung der allgemeinen Hygieneanforderun-
gen und bei der Einfiihrung eines HACCP-
Konzeptes/Eigenkontrollkonzeptes geben. Das
DEHOGA-Hygienepaket, das als praktischer Ord-
ner angeboten wird, beinhaltet u.a.:
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m die aktualisierte, offizielle Hygiene-Leitlinie
fiir die Gastronomie

m die Broschiire Hygieneschulung fiir die Mit-ar-
beiter in der Gastronomie

m das Merkblatt zur betrieblichen Bewertung und
Beurteilung der Lebensmitteliiberwachung.

Der Clou des DEHOGA-Hygienepakets sind die

" 'm
L E'il- = i

15 mit Experten entwickelten Checklisten fiir alle :

Bereiche, die es jedem gastgewerblichen Unter-

nehmer ein ganzes Jahr ermoglichen, optimale == f s =0 B

Hygiene zu gewahrleisten. Mit den Checklisten - '
fir die tdglichen, wéchentlichen und monatli-
chen Kontrollen, lassen sich die gesetzlich vor-
geschriebenen Dokumentationspflichten prak-

tisch und einfach erfiillen. Zu beziehen ist das EDEHGG}EH.

Hygienepaket direkt iiber den DEHOGA Shop
(www.dehoga-shop.de).

Gute Hygienepraxis ja, Ampel nein. DEHOGA-Hauptgeschéaftsfiihrerin Ingrid Hartges prasentiert Dr. Gerd Miiller, Parlamenta-
rischer Staatssekretédr bei der Bundesverbraucherschutzministerin, den DEHOGA Hygiene-Check-Ordner am 23. November
2011 in Berlin.
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Lebensmittelkennzeichnung

Die EU-Kommission hat im Januar 2008 den Ent-
wurf einer ,Verordnung betreffend die Informa-
tion der Verbraucher iiber Lebensmittel” ver6f-
fentlicht (Lebensmittelinformations-Verordnung).
Ziel der Verordnung ist es, das Lebensmittelkenn-
zeichnungsrecht infolge der geanderten Erwar-
tungshaltung der Verbraucher EU-weit zu moder-
nisieren. Danach sollen dem Gast vor seiner
Kaufentscheidung und ohne gesonderte Nach-
frage wichtige Informationen Uber die Zutaten
einer Speise vorliegen. Der Entwurf sieht u.a.
auch eine verpflichtende Kennzeichnung fiir lose
Ware vor.

Im Herbst 2011 hat nach dem Européischen Par-
lament nun auch der EU-Ministerrat beschlossen,
dass Verbraucher besser (iber die Zutaten und
N&hrwerte in Lebensmitteln und deren Herkunft
informiert werden. Unter anderem miissen Infor-
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Der DEHOGA nimmt die Belange der Gaste mit Allergien ernst, sensibilisiert und klart
auf. Dabei kooperiert er wie hier bei den Restaurantkarten ,Eine Bitte an den Koch” mit
dem Deutschen Allergie- und Asthmabund (DAAB). Fiir unbeschwerten Genuss in der
Gastronomie.
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mationen (Uber allergieauslosende Zutaten kiinf-
tig auch bei unverpackten Lebensmitteln ange-
geben werden — die Neuerungen betreffen also
auch Restaurants und Kantinen. In welcher Art
und Weise die Informationen bereitgestellt wer-
den, liegt in der Verantwortung der Mitgliedstaa-
ten. Wie sich die Bundesregierung diesbeziiglich
positionieren wird, ist aktuell noch offen.

In zahlreichen Schreiben an die zustandigen EU-
Politiker hatte der DEHOGA stets darauf hinge-
wiesen, dass eine Deklaration aller verwendeten
Zutaten, die Allergien auslésen kénnen, in den
Speisekarten nicht umsetzbar ist. Der biirokrati-
sche und finanzielle Aufwand durch taglich neu
zu fertigende Auflistungen wére unvertretbar.
Die aus Sicht des Gastgewerbes einzig praktikable
Losung ist der Hinweis auf die Auskunftspflicht
des Gastronomen gegentiber seinen Gasten. Diese
Auskunft kann aber nur auf Anfrage und miind-
lich erfolgen.

Der DEHOGA wird sich nun weiterhin auf natio-
naler Ebene dafiir einsetzen, dass es zielfiihrend
ist, wenn der Gast im Verkaufsraum oder in
den Speisenkarten darauf hingewiesen wird,
dass er Informationen zu allergenen Zutaten im
Gesprach oder durch ausliegendes Informations-
material erhalten kann.



Gute Gastgeher fir Allergiker

Auch bei der Verwendung von Schinken- oder
Kaseimitaten (teilweise auch als ,Mogelschin-
ken” und ,Analogkase” bezeichnet) sind stren-
gere Gesetze vollig Uberflissig. Entscheidend ist
vielmehr die Einhaltung der bestehenden gesetz-
lichen Regeln, also eine klare und verstandliche
Kennzeichnung der Produkte im Einzelhandel
und nachfolgend eine eindeutige, irrtumsfreie
und tduschungssichere Kenntlichmachung der
verwendeten Zutaten in der Gastronomie. Wo
Schinken drauf steht, muss auch Schinken drin
sein!

Allergiebroschiire

Der DEHOGA Bundesverband hat bereits Ende
2008 zusammen mit dem Deutschen Allergie-
und Asthmabund (DAAB) sowie dem Bundesmi-
nisterium fir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz (BMELV) im Zuge der Um-set-
zung des ,Aktionsplanes gegen Allergien” eine
Allergiebroschiire fir die Hotellerie und
Gastronomie herausgegeben. Der Leitfaden soll
den Gastrono-
men und seine
Mitarbeiter fiir
die Allergie-
problematik
sensibilisieren.
Nachdem die
Exemplare der
Broschiire so-
fort vergriffen

se im Herbst
2011 noch ein-
mal komplett
Uberarbeitet,
erganzt und
neu aufgelegt
worden.
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Die neue Broschiire kann direkt Giber den DEHOGA
Shop (www.dehoga-shop.de) bestellt werden
und ist fiir DEHOGA-Mitglieder kostenlos.

waren, ist die -

2.6 LEBENSMITTELHYGIENE UND -KENNZEICHNUNG

Novellierung des
Verbraucherinformationsgesetzes (VIG)

Am 1. Mai 2008 ist das Verbraucherinformations-
gesetz (VIG) in Kraft getreten. Das VIG soll der
Vorbeugung und raschen Eindammung von Le-
bensmittelskandalen dienen. Gleichzeitig soll es
den Verbrauchern, bevor sie sich zur Auswahl
eines bestimmten Erzeugnisses entschlieBen, Zu-
gang zu entsprechenden Informationen geben.

Die Bundesregierung hat das Gesetz zwei Jahre
nach Inkrafttreten einer Evaluierung unterzogen
und im Mai ein , Gesetz zur Anderung des Rechts
der Verbraucherinformation” vorgelegt. Der Ge-
setzentwurf wird dem Deutschen Bundestag
noch im Herbst 2011 zur Beratung zugeleitet.
Das VIG soll den Planen der Bundesregierung zu-
folge kiinftig nicht mehr ausschlieBlich der Infor-
mation der Verbraucher, sondern gleichzeitig
dem Gesundheitsschutz und dem Schutz vor Tau-
schung dienen.

Diese Umfunktionierung des Gesetzeszwecks wi-
derspricht aber nicht dem urspriinglichen Rege-
lungsziel des VIG. AuBer Acht gelassen wird hier-
bei, dass es bereits spezielle, auf verbindlichen
europdischen Vorgaben beruhende Regelungen
gibt, die im Falle einer Gefahrdung von Verbrau-
cherinteressen zur o6ffentlichen Information ver-
pflichten. Bei HygieneverstdBen in der Gastrono-
mie ist dies zum Beispiel das Lebens- und Futter-
mittelgesetzbuch. Zudem ist hochst umstritten,
ob das VIG als Rechtsgrundlage fiir die Verof-
fentlichung der Ergebnisse von Lebensmittelkon-
trollen dienen kann.

Der DEHOGA Bundesverband spricht sich aus-
driicklich fir einen guten und nachhaltigen Ver-
braucherschutz aus; dieser muss jedoch zielfih-
rend, sachgerecht und rechtskonform ausgestal-
tet sein. Betriebe diirfen nicht leichtfertig an den
offentlichen Pranger gestellt werden. Existenzen
und damit Arbeits- und Ausbildungsplatze stehen
auf dem Spiel.
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2.7 UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT

Umweltschutz

und Nachhaltigkeit

Der DEHOGA hat frithzeitig die besondere Ver-
antwortung des Gastgewerbes als Hauptleis-
tungstrager des Tourismus erkannt und seine
Mitglieder bei allen Fragen rund um das Thema
Energiesparen und Umweltschutz unterstiitzt. So
entwickelte der Arbeitskreis Umwelt des
DEHOGA gemeinsam mit dem Bundesumweltmi-
nisterium schon in den Neunzigerjahren den 40-
Punkte-Katalog und die CD ,Kosten senken
durch Umweltschutz”. Die Energiekampagne
Gastgewerbe und der neue ,DEHOGA Umwelt-
check” setzen die vergangenen Initiativen des
DEHOGA Bundesverbandes zu einer umweltori-
entierten Betriebsfithrung fort.

Eine echte Erfolgsgeschichte:
Fiinftausendster Teilnehmer der
Energiekampagne Gastgewerbe

Die vom DEHOGA und dem Hotelverband
Deutschland (IHA) getragene Initiative, die im
Marz 2006 mit Unterstiitzung des Bundesum-
weltministeriums gestartet wurde, begriiBte
Ende Januar 2011 ihren fiinftausendsten Teilneh-
mer. Zur Ehrung von Peter Riedel, Eigentiimer des

.

graickampagng

Hauses Schonblick im Bayerischen Wald, sowie
zu aktuellen Trends und Hintergrundinformatio-
nen rund um das Thema Energiesparen lud der
DEHOGA Bundesverband zu einem Pressege-
sprach ein. Anlasslich der Ehrung in Berlin wiir-
digte Ursula Heinen-Esser, Parlamentarische
Staatssekretarin im Bundesumweltministerium,
die Leistung des DEHOGA: ,Uns hat das Konzept
berzeugt, vor allem deshalb, weil das Gastge-
werbe damit eine Vorreiterrolle fiir den Dienst-
leistungssektor (ibernommen hat. Es ist beispiel-
gebend, wie die Hoteliers und Gastronomen hier
mitziehen.” Auch mit Blick auf wirtschaftliche
Aspekte gebe die Kampagne wesentliche
Impulse. ,Wer Energie spart, spart auch Kosten
ein”, sagte Heinen-Esser. Zusammen mit Ingrid
Hartges, Hauptgeschaftsfithrerin des DEHOGA
Bundesverbandes, zeichnete sie Peter Riedel als
flinftausendsten Teilnehmer der Kampagne aus.

Interessierte Hoteliers und Gastronomen kénnen
sich kostenlos unter www.energiekampagne-
gastgewerbe.de oder direkt iiber den DEHOGA
Bundesverband, Fon 0700/726252-42 (12 Cent/
Minute), bei der Energiekampagne anmelden.

Neuer ,DEHOGA Umweltcheck"”:
Gold, Silber, Bronze fiir umweltbewusste
Betriebsfithrung im Gastgewerbe

Géste erwarten von den gastgewerblichen Be-
trieben verstarkt umweltbewusstes und verant-
wortungsvolles Handeln. Mit dem ,DEHOGA
Umweltcheck” gibt es jetzt fiir die stark mittel-
standisch gepragte Branche eine praktikable und
finanzierbare Losung, ihr Umweltengagement
der Offentlichkeit gegeniiber klar und transpa-
rent darzustellen.

Die neue Auszeichnung schlieBt die Liicke zwi-
schen dem Einstieg in das betriebliche Umwelt-
engagement, wie zum Beispiel der Teilnahme an

Vorbildhaftes Engagement: Die Parlamentarische Staatssekretarin Ursula Heinen-Esser (l.)
und DEHOGA-Hauptgeschéftsfiihrerin Ingrid Hartges gratulieren dem fiinftausendsten Teil-
nehmer der Energieckampagne Gastgewerbe Peter Riedel vom Haus Schonblick im Bayeri-
schen Wald/Region Sonnenwald am 24. Marz 2011 in Berlin.

der Energiekampagne Gastgewerbe, und sehr an-
spruchsvollen und teilweise kostenintensiven
Umweltauszeichnungen oder Umweltmanage-

6 O DEHOGA-JAHRBUCH 2011



mentsystemen wie der Okoblume oder EMAS.
Grundlage des DEHOGA Umweltchecks ist die
Auswertung definierter Umweltkennzahlen des
Betriebes. Der Kriterienkatalog umfasst die Be-
reiche Energie- und Wasserverbrauch, Abfallauf-
kommen bzw. Restmill und Lebensmittel, wie
beispielsweise den regionalen Einkauf. Anhand
seiner Verbrauchswerte sowie seiner Angebots-
gestaltung wird der Betrieb eingestuft und bei
Bestehen mit der Auszeichnung in Bronze, Silber
oder Gold belohnt.

2.7 UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT

blick Gber die technischen
Maglichkeiten in Hotels
und Restaurants, um Ener-
gie und Kosten zu sparen
und damit gleichzeitig der
Umwelt etwas Gutes zu
tun.

Auf 40 Seiten halt die
Publikation anschauliche
Grafiken und detaillierte |
Anleitungen fir die prak-
tische Umsetzung der
MaBnahmen in Kiiche, Bar
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Alle mit dem DEHOGA Umweltcheck ausgezeich-
neten Betriebe werden auf der Internetseite
unter www.dehoga-umweltcheck.de veréffent-
licht. Dort finden sich auch alle weiteren detail-
lierten Informationen zum DEHOGA Umwelt-
check.

DEHOGA-Broschiire
«Energiesparen leicht gemacht”

Energiekosten senken, Wettbewerbsvorteile
sichern, darum geht es in der neuen DEHOGA-
Broschiire. Die handliche Broschiire stellt durch-
schnittliche Energiedaten flir verschiedene Be-
triebsarten gegeniber, informiert (iber einfache
organisatorische Schritte und gibt einen Uber-

Broschiire ebenso wie jede Menge Best-Practice-
Beispiele und Tipps zu Fordermitteln. Erlauterun-
gen zur DEHOGA-Energiekampagne Gastgewerbe
runden das Angebot der Broschiire ab.

Die Broschiire ist kostenlos erhaltlich beim
DEHOGA Bundesverband. Dariiber hinaus steht
sie als PDF-Datei zum kostenlosen Download
unter www.dehoga.de bereit.

Viabono - Die Umweltdachmarke
im Tourismus

Der DEHOGA Bundes-
verband setzte schon
friih Akzente fiir einen
okologischen Touris-
mus und unterstlitzte
die Einfithrung der
bundesweiten Dachmarke ,, Viabono”. Unter dem
Motto ,Reisen natiirlich genieBen” stellte sich
Viabono im Jahr 2001 der Offentlichkeit vor.
Unter der Marke Viabono wird die Nachfrage
nach umweltorientierten Reiseangeboten gebiin-
delt und verstarkt.

Reisen naidrlich
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Viabono bietet ein Mehr an Qualitat, mehr Ur-
laub, mehr Erholung, mehr Erlebnis, mehr Sicher-
heit und Gesundheit — verbunden mit dem guten
Geflihl umweltgerecht zu reisen.

Rund 300 Betriebe aus Hotellerie und Gastrono-
mie, aber auch Tourismusgemeinden oder Natur-
parks setzen die Idee des nachhaltigen Reisens
heute in die Tat um.

Interessierte Hoteliers und Gastronomen finden
weitergehende Informationen zu Viabono wie die
Teilnahmebedingungen und den Kriterienkatalog
unter www.viabono.de.

Viabono GmbH

HauptstraBe 230
51503 Rosrath-Hoffnungsthal

Fon 02205/9 19 83-50
Fax 02205/9 19 83-55

info@vianobo.de
www.viabono.de
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Bio-Zertifizierung: Wo Bio drauf steht,
muss auch Bio drin sein

Jeder Gastronom, der heute in Deutschland Bio-
Lebensmittel oder Okolebensmittel anbietet und
diese auf seinen Speisekarten oder seiner Wer-
bung dementsprechend kennzeichnet, muss am
Kontrollverfahren nach der EU-Verordnung
834/2007 teilnehmen. Gaste und Kunden sollen
sich darauf verlassen kénnen, dass Lebensmittel,
die mit dem Wort ,Bio” oder ,0kologisch” be-
worben werden, auch tatsachlich biologisch oder
okologisch nach den einschlagigen Vorschriften
hergestellt, gelagert und verarbeitet wurden.
Biolebensmittel, die diese EU-Rechtsvorschriften
erfillen, sind seit dem 1. Juli 2010 mit dem
neuen EU-Bio-Logo zu kennzeichen. Noch bis
Ende 2012 gelten in bestimmten Féllen Uber-
gangsfristen. Das den Verbrauchern bestens
bekannte deutsche Biosiegel kann auf nationaler
Ebene weiterhin auch zusammen mit dem
EU-Bio-Logo verwendet werden.

vl
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Das deutsche Bio-Siegel Das neue EU-weite Bio-Logo

Viele Gastronomen berichten nach einer erfolgten
Zertifizierung mit Bio-Produkten von guten Erfah-
rungen und nutzen erfolgreich das Bio-Siegel als
Gitesiegel und Marketinginstrument. Derzeit gibt
es 16 so genannte ,Bio-Mentoren” aus bio-zerti-
fizierten Kiichen, die mit groBer Fachkompetenz,
fundiertem Sachverstand und einem reichen Er-
fahrungsschatz ihren an ,Bio” interessierten Kol-
legen mit Rat und Tat zur Seite stehen. Was zu tun
und zu beachten ist, wenn man mit dem Einsatz
von Bio-Produkten werben will, und sei es nur die
Verwendung des Wortes ,Bio” oder ,Oko" in der
Speisekarte, ist in einer Kurzbroschiire ,Bio mit
Brief und Siegel in Gastronomie und Hotellerie”



2.7 UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT

nachzulesen, die DEHOGA- 2010 erfolgt und das Vorhaben wurde mittler-
Mitglieder kostenlos bei den  weile bewilligt.

Landesverbanden beziehen

konnen. Die Broschiire steht  Weitere Schwerpunkte der Tagung waren die Vor-
zudem auf der DEHOGA- stellung der Initiative ,Klima Hotels Deutsch-
Homepage zum Download be-  land”, ein Vortrag der Firma CO,0L zum Thema
reit. Weiterfiihrende Informa-  CO,-FuBabdruck und die Information iber
tionen finden sich auch unter  neueste gesetzgeberische Entwicklungen zu den
www.bio-siegel.de. Themen Energieeffizienz und Energetische Ge-
baudesanierung.

Arbeitskreis Umwelt

Am 2. November 2010 traf sich im Verbandehaus
in Berlin der Arbeitskreis Umwelt des DEHOGA.
Zwischen den Teilnehmern aus den DEHOGA
Landesverbanden und Fachverbanden fand wie-
der ein reger Austausch zu den verschiedensten
Umweltthemen statt. Der AK Umwelt kam ein-
stimmig zu dem Ergebnis, dass das Projekt der
Energiekampagne Gastgewerbe in Form des
neuen DEHOGA Energie- und Umweltkonzeptes
inkl. des DEHOGA Umweltchecks fortgefiihrt
werden sollte. Die Beantragung des Projektes =" "0 Langhoff vom Restau-
beim Bundesumweltministerium ist im Dezember  rant Lippeschldsschen in Wesel.

Biomentor und Vorsitzender des AK
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Urheberrecht und
Rundfunkgebthren

Urheberrecht
Rechtliche Einordnung

Das Urheberrechtsgesetz gibt jedem Urheber
eines kiinstlerischen Werkes das Recht, sein Werk
zu vervielfaltigen, zu verbreiten und o&ffentlich
wiederzugeben. Will ein Dritter das Werk ge-
werblich nutzen, so muss er hierzu die Einwilli-
gung des Urhebers einholen. Da es den Urhebern
praktisch nicht moglich ist, ihre Urherberrechte
einzeln zu vertreten, haben sie nach dem Urhe-
berrechtsgesetz/Urheberrechtswahrnehmungs-
gesetz die Mdglichkeit, ihre Rechte und An-
spriiche durch Verwertungsgesellschaften gel-
tend machen zu lassen.

GEMA und Bundesvereinigung
der Musikveranstalter

Die GEMA vertritt in Deutschland die Auffiih-
rungs-, Vervielféltigungs- und Senderechte von
tiber 60.000 Komponisten, Textdichter oder Mu-
sikverleger, die bei ihr Mitglied sind. Damit ist sie
die fiir das Gastgewerbe bedeutendste Verwer-
tungsgesellschaft fir musikalische Werke. Auf
der anderen Seite haben sich die Musiknutzer zur
Bundesvereinigung der Musikveranstalter (BVMV)

LR L & o

Vorstand und Geschaftsfiihrer der Bundesvereinigung der Musikveranstalter kampfen
gegen weitere urheberrechtliche Belastungen (v.l.): Wolfgang Steuer, Swinging World,
Ernst Fischer, DEHOGA Bundesverband, Dieter Licht, HDE (inzwischen ausgeschieden),
RA Stephan Biittner, Geschaftsfiihrer.
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zusammengeschlossen, um in einer starken Ge-
meinschaft den machtigen Verwertungsgesell-
schaften entgegen treten zu konnen. Die BVMV
verhandelt allen Verwertungsgesellschaften die
Hohe der einschldgigen Tarife und schlieBt
entsprechende Gesamtvertrage ab. Den Mitglie-
dern der BVMV/des DEHOGA wird aufgrund
des bestehenden Gesamtvertrages ein Rabatt
von 20 Prozent auf alle GEMA-Gebiihren einge-
raumt.

Mitgliederstruktur

Mitglieder der Bundesvereinigung der Musikver-
anstalter sind

W der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband
e.V. (DEHOGA Bundesverband),

m der Internationale Fachverband Show- und
Unterhaltungskunst e.V. (IFSU),

m der Bundesverband Automatenunternehmer

e.V. (BA),

der Europaische Verband der Veranstaltungs-

Centren e.V. (EVVCQ),

der Swinging World e.V. (SW),

der Handelsverband Deutschland e.V. (HDE),

die Mood Media GmbH und

die INTERHOGA GmbH.

Entwicklung der Vergiitungssatze

GEMA-Tarifveranderungen
ab dem 1. Januar 2012

In den sehr harten Verhandlungsrunden in 2010
konnte die Bundesvereinigung zahlreiche kosten-
trachtige Forderungen der GEMA erfolgreich ab-
wehren und einen guten, moderaten Tarifab-
schluss bis Ende 2012 erzielen, der insbesondere
der wirtschaftlichen Situation im Gastgewerbe
Rechnung tragt. Es kommt daher ab dem 1. Januar
2012 nur zu einer Erhdhung um 0,75 Prozent
aller vereinbarten Tarifpositionen. AuBer mit der
GEMA bestehen weitere Gesamtvertrage mit
GVL, GUFA, VG Wort, ZWF und der VG Media.



GEMA-Handbuch

Die Bundesvereinigung der Musikveranstalter
gibt zusammen mit der GEMA aus informations-
politischen Griinden ein GEMA-Handbuch he-
raus. Das Handbuch soll vor allem den Mitglie-
dern der Bundesvereinigung der Musikveranstal-
ter die Anwendung der Tarife bzw. die Uberprii-
fung der Vertrage und Rechnungen erleichtern.

GVL

Die GVL ist die Gesellschaft zur Verwertung von
Leistungsschutzrechten (sie vertritt Interpreten,
Musiker, Tontragerhersteller, Schauspieler). Die
GEMA Ubernimmt fiir die GVL das Gebiihren-
Inkasso. Die Geblhren fiir die GVL betragen
grundsétzlich 20 Prozent der jeweiligen GEMA-
Tarife, bei Horfunk, Fernsehen/GroBbildschirme
sowie fiir Tontragerwiedergabe in Discotheken
betragt der GVL-Aufschlag 26 Prozent. Fiir die
Vervielfaltigung von Hoérfunksendungen muss ein
Aufschlag von 13 Prozent, von Tontragern von
10 Prozent bzw. in Discotheken von acht Prozent
des GEMA-Wiedergabetarifes gezahlt werden.

GVL fordert Erhdhung von 400 Prozent -
Rechtsstreit vor dem OLG Miinchen

Die GVL hat den bestehenden Vertrag teilweise
gekilindigt und fordert eine Erhdhung des GVL-
Zuschlages von 20 auf 100 Prozent. Zur Begriin-
dung fiihrt sie aus, die Rechte der GVL-Mitglieder
seinen genau so viel wert, wie die Rechte der
GEMA-Mitglieder. Der DEHOGA Bundesverband
und die Bundesvereinigung der Musikveranstal-
ter haben diese utopischen Forderungen als voll-
kommen (iberzogen und unzumutbar zuriickge-
wiesen. Derzeit befindet man sich mit der GVL im
Rechtsstreit. Die urheberrechtliche Schiedsstelle
hat der GVL im August 2010 eine Erhéhung des
Zuschlages von 20 Prozent auf 30 Prozent zuge-
sprochen. Beide Parteien haben diesen Eini-
gungsvorschlag der Schiedsstelle abgelehnt. Die
GVL hat darauf hin das Verfahren vor dem OLG

2.8 URHEBERRECHT UND RUNDFUNKGEBUHREN

Miinchen fortgesetzt werden wird. Eine Entschei-
dung ist fiir Ende 2012 zu erwarten.

VG Media und CNN

Mit der VG Media, die derzeit 49 private TV-Sen-
der und 69 private Rundfunksender vertritt, be-
stand flr den Zeitraum 2005 bis 2009 mit der
Bundesvereinigung der Musikveranstalter bzw.
mit dem DEHOGA ein Gesamtvertrag beziglich
Hotelweitersendung (§§ 87, 20, 20b UrhG), wo-
nach Mitglieder nur 4,60 Euro pro Zimmer/
Jahr, Nichtmitglieder hingegen 6,80 Euro pro
Zimmer/Jahr zahlen mussten.

Nach langen, schwierigen Verhandlungen konnte
eine Fortsetzung dieser Vereinbarung fiir den Zeit-
raum 2010 bis 2013 getroffen werden, wobei auch
im Jahr 2010 fiir Mitglieder nur 4,60 Euro, ab 2011
bis 2013 dann fiinf Euro pro Zimmer/ Jahr zu zah-
len sind. Das Inkasso hat die VG Media ab 2010
auf die GEMA (berragen. Das bedeutet, dass
Hotels zukiinftig nur noch eine Rechnung hinsicht-
lich der urheberrechtlichen Nutzung fiir die Kabel-
weiterleitung von Signalen erhalten.

Vor dem Hintergrund, dass sich in den letzten
Monaten weitere TV-Sender wie CNN, Euronews,
Eurosport, Al Jazeera, Bibel TV etc. der VG Media
angeschlossen haben, fordert diese nunmehr eine
Erhohung der urheberrechtlichen Gebiihren. Die
Verhandlungen hierzu sind noch nicht abgeschlossen.

OLG Miinchen reduziert
CNN-Forderungen erheblich

GroBer Erfolg fiir das Gastgewerbe: Im Gerichts-
verfahren gegen den Nachrichtensender CNN hat
das OLG Miinchen mit zwischenzeitlich rechtskraf-
tigem Urteil vom 30. Juni 2011 den jahrelang ge-
fihrten Rechtsstreit beendet. Ergebnis: Die Gebiihr
fur die Weiterleitung von CNN wurde deutlich
reduziert. Die Richter sahen zwar die Weitersen-
dung des CNN-Programms auf die Hotelzimmer als
verglitungspflichtige Urheberrechtsnutzung an,
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hielten aber die von CNN geforderte Lizenzgebihr
fir vollig unangemessen und reduzierten diese zu-
gunsten des beklagten Flughafenhotels auf nun-
mehr nur noch 0,19 Euro pro Zimmer/Jahr.

Das Urteil des OLG Miinchen bestatigt die recht-
lichen Bedenken der Verbénde und stellt einen
wichtigen Erfolg der deutschen Hotellerie gegen
die ausufernde Gebiihrenbelastung durch urhe-
berrechtliche Verwertungsgesellschaften und
Sendeunternehmen dar. Durch diese gerichtliche
Entscheidung konnte von der Hotellerie in
Deutschland in den letzten Jahren eine urheber-
rechtliche Belastung in Millionenhohe abgewehrt
werden. Zum Hintergrund: CNN ist bereits im
Jahr 2003 an zahlreiche Hotelbetriebe herange-
treten und hat eine Gebiihr von 29,20 Euro pro
Zimmer und Jahr fir die Hotelweitersendung des
CNN-Programms auf die Zimmer gefordert.

BGH-Urteil zur Kabelweitersendung

DEHOGA und Bundesvereinigung der Musikveran-
stalter hatten in den letzten Jahren Zweifel an der
Forderung der VG Media gegeniiber den Beherber-
gungsbetrieben, die ihre Programmsignale — im
Gegensatz zum Satellitenempfang — per Kabel ins
Haus geliefert bekommen. In einem liber mehrere
Jahre dauernden Rechtsstreit hat der BGH mit Ur-
teil aus November 2009 festgestellt, das so ge-
nannte Kabelhotels grundsatzlich nicht Sendender
und somit urheberrechtlich nicht verantwortlich
sind. Leider besteht noch keine Rechtssicherheit,
da VG Media und auch GEMA das Urteil als eine
Einzelfallentscheidung ansehen. Es ist daher mit
weiteren gerichtlichen Verfahren vor Amts- oder

Landgerichten zu rechnen. Der DEHOGA hat
hierzu fiir Verbandsmitglieder ein ausfiihrliches
Merkblatt mit weiteren Informationen und Hand-
lungsempfehlungen herausgegeben.

Rundfunkgebiihren

In Zeiten der Medienkonvergenz gilt das beste-
hende Rundfunkgebihrensystem als zunehmend
ungerecht, antiquiert und deshalb als langst
iiberkommen. Diese Erkenntnis hat sich auch bei
der Mehrzahl der Ministerprasidenten durchge-
setzt, die im Laufe des Berichtszeitraumes eine
grundlegende Reform der Rundfunkfinanzierung
beschlossen haben. Danach wird ab der Gebiih-
renperiode 2013 ein neues System der Rundfunk-
finanzierung in Deutschland eingefiihrt. Nach
dem 15. Rundfunkénderungsstaatsvertrag wird
ein gerateunabhangiger Rundfunkbeitrag erho-
ben, den sowohl jeder Haushalt als auch jeder
Betrieb zu zahlen hat.

Bei Betrieben wird eine Staffelung eingefiihrt,
nach der abhéngig von der Anzahl der Beschaftig-
ten mindestens ein drittel einer vollen Rundfunk-
gebiihr (bei bis zu acht Beschaftigten) bis hin zu
180 Rundfunkbeitragen bei 20.000 oder mehr Be-
schaftigten zu zahlen ist. Ein Rundfunkbeitrag soll
dabei, wie bisher, bei 17,98 Euro liegen. Die ur-
spriinglich geplante Staffelung, die auf Drangen
des DEHOGA und weiterer Wirtschaftsverbande
leicht korrigiert wurde, sah bereits ab finf Be-
schéftigten einen vollen Rundfunkbeitrag vor, und
hatte auch im Ubrigen bei Kleinstbetrieben zu
massiven Mehrbelastungen gefiihrt. Nachstehend
die Staffelung des Staatsvertrages:

Ein Rundfunkbeitrag betrégt 17,98 Euro

Beitrag in Euro

ein bis acht Beschéftigte (ein Drittel des Rundfunkbeitrags) 5,99 Euro
neun bis 19 Beschaftigte (einen Rundfunkbeitrag) 17,98 Euro
20 bis 49 Beschaftigte (zwei Rundfunkbeitrage) 35,96 Euro
50 bis 249 Beschaftigte (fiinf Rundfunkbeitrage) 89,90 Euro
250 bis 499 Beschaftigte (zehn Rundfunkbeitrége) 179,80 Euro
500 bis 999 Beschéftigte (20 Rundfunkbeitrage) 359,60 Euro
1.000 bis 4.999 Beschéftigte (40 Rundfunkbeitrage) 719,20 Euro

5.000 bis 9.999 Beschéftigte (80 Rundfunkbeitréage)

1.438,40 Euro

10.000 bis 19.999 Beschaftigte (120 Rundfunkbeitrage)

2.157,40 Euro

20.000 oder mehr Beschaftigte (180 Rundfunkbeitrage)

3.236,40 Euro (Maximalbeitrag)
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Beschaftigte im Sinne dieser Staffelung sind alle
sozialversicherungspflichtig zum vorangegange-
nen Jahresende Beschéftigten im Jahresdurch-
schnitt. Hat ein Inhaber mehrere Betriebsstatten,
missen fiir jede Betriebsstatte nach der Anzahl
der Beschaftigten Rundfunkbeitrdge gezahlt wer-
den. Darliber hinaus ist jeweils ein Drittel einer
Rundfunkgebiihr fir jedes Hotel- und Gastezim-
mer zu zahlen.

Auch wenn die Umstellung auf einen gerateunab-
hangigen Rundfunkbeitrag aus Sicht des DEHOGA
richtig ist, kann das neue Finanzierungsmodell zu
erheblichen Verwerfungen fiihren. Es ist falsch
und systemwidrig, neben allen Haushalten, die
einen Rundfunkbeitrag zu zahlen haben, auch Be-
triebe in die Beitragspflicht einzubeziehen. Denn
Rundfunknutzer konnen letztlich nur die einzel-
nen Blirger sein. Daher wére es konsequent ge-
wesen, die Unternehmen bzw. Betriebsstatten
von der Zahlungspflicht auszunehmen. Denn die
Mitarbeiter und die Inhaber in den Betrieben ent-
richten bereits als Biirger einen Rundfunkbeitrag.

Der DEHOGA hat sich in der Vergangenheit fiir die
Umstellung auf einen gerateunabhangigen Rund-
funkbeitrag eingesetzt. Damit kénnen kiinftig
Nachforschungen der GEZ zu Anzahl und Art der
Empfangsgerate entfallen. Dies fiihrt zu einer Mi-
nimierung der Verwaltungskosten und damit zu
erheblichen Einsparungen bei den Rundfunkan-
stalten. Ein Gastronomiebetrieb mit 50 Beschaf-
tigten zahlt heute, wenn ein Fernseher im Gast-
raum aufgestellt und ggf. noch ein Radio vorhan-
den ist, insgesamt knapp 24 Euro pro Monat an
Rundfunkgebiihren. Dieser Betrieb muss nach
dem neuen Modell zukiinftig knapp 90 Euro pro
Monat bezahlen. Das sind pro Jahr ca. 780 Euro
mehr an Rundfunkgeblihren, was eine Gebihren-
steigerung von 375 Prozent bedeutet!

Noch schlechter gestellt sind die Filialbetriebe,
die fir jede einzelne Betriebsstatte, auch wenn
keine Rundfunkgerate vorhanden sind, Geblihren
zahlen miissen. Nach einer Abfrage des DEHOGA

2.8 URHEBERRECHT UND RUNDFUNKGEBUHREN

bei Filialbetrieben fiihrt die Anwendung des
neuen Modells zu erheblichen Mehrbelastungen
bis hin zu einem Vielfachen der heutigen Rund-
funkgebiihren!

Gerade in der personalintensiven Gastronomie,
in der auch viele Teilzeitkrafte beschaftigt sind,
muss gewahrleistet sein, dass bei der Berech-
nung der Anzahl der Mitarbeiter diese hochge-
rechnet werden auf sozialversicherungspflichtige
Vollzeitstellen.

Gerecht ware es, wenn auf die Beschaftigtenzahl
des Unternehmens insgesamt, und nicht auf die
der einzelnen Betriebsstatten, abgestellt wird.
Eine zusatzliche Belastung der Hotellerie mit
Rundfunkgebiihren ist dariiber hinausgehend
systemwidrig, wenn das neue Finanzierungssys-
tem gerateunabhangig ausgestaltet ist, und den-
noch fiir jedes Hotelzimmer zusatzlich ein Drittel
einer Rundfunkgebiihr, zusétzlich zum Grundbei-
trag nach der Beitragsstaffel, gezahlt werden
soll. Auch hier gilt, dass durch die Gebiihren-
pflicht aller Haushalte die Gaste, die die Hotel-
zimmer bewohnen, als auch die Mitarbeiter und
der Hotelier bereits ihren Beitrag zur Rundfunkfi-
nanzierung geleistet haben. Eine Vervielfachung
des Beitrages insbesondere in gastronomischen
Betrieben ab 50 Beschaftigte ist weder sachge-
recht noch zumutbar. Richtig und konsequent
waére es, die Betriebe génzlich von Rundfunkge-
bihren zu befreien.
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3. FOKUS GASTRONOMIE
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3.1 ALKOHOLPOLITIK UND JUGENDSCHUTZ

Alkoholpolitik

und Jugendschutz

Das Gastgewerbe steht in der Verantwortung,
die Vorschriften des Jugendschutzes zu achten.
Jugendschutz hat in unserer Branche Prioritat!

Jugendschutz geht alle an!

In der Nachfolge der bereits seit 2005 bestehen-
den Informationskampagne ,Jugendschutz — Wir
halten uns daran” unterstiitzt der DEHOGA Bun-
desverband auch den aktuellen Nationalen Akti-
onsplan ,Jugendschutz aktiv” des Bundesminis-
teriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
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Partnerseite www.jugendschutz-aktiv.de

Weiter stellt der DEHOGA {iber seine Landesver-
bande sowie iiber den DEHOGA Shop das hoch-
wertige A3-Plakate ,Jugendschutz geht alle an!”
zur Verfligung. Auch der Verpflichtung eines jeden
Gastronomen zum Aushang des Jugendschutzge-
setzes kann im DEHOGA Shop unter www.dehoga-
shop.de kostengiinstig nachgekommen werden.

Jugendschutz und Alkoholpravention
Der DEHOGA Bundesverband verkennt nicht,

dass wegen eines teilweise ausufernden Alkohol-
konsums Jugendlicher Handlungsbedarf besteht.
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Jedem muss klar sein: Wer gegen das Jugend-
schutzgesetz verstoBt, muss mit BuBgeldern und
im Wiederholungsfall mit dem Konzessionsent-
zug rechnen. Der DEHOGA hat daher bereits
friihzeitig an die Betriebe appelliert, Flatrate-
Partys oder , All you can drink”-Angebote zu un-
terlassen. Die Unternehmer haben sich damit
deutlich zu ihrer Verantwortung bekannt, wenn
es darum geht, Alkoholmissbrauch bei jungen
Menschen wirksam zu bekampfen.

Auszug aus einem Beschluss des
GroBen Vorstands vom 29. Marz 2007:

. Wer glaubt, seine Geschéfte mit der Abgabe von
Spirituosen an Jugendliche machen zu kénnen, denkt
kurzfristig, handelt illegal, riskiert seine berufliche
Existenz und schadigt das Image der Branche.”

Der DEHOGA arbeitet seit Jahren eng mit ande-
ren Verbénden der betroffenen Branchen wie der
Bundesvereinigung der deutschen Erndhrungsin-
dustrie, dem Handelsverband Deutschland, dem
Deutschen Brauer-Bund, der Deutschen Wein-
Akademie und dem Bundesverband der Deut-
schen Spirituosen-Industrie und -Importeure zu-
sammen, um konstruktiv seinen Beitrag zu ge-
eigneten MaBnahmen der Alkoholpravention zu
leisten.

Seit der Griindung der ,Schulungsinitiative
Jugendschutz” (SchuJu) im Oktober 2007 ist der
DEHOGA Kooperationspartner dieser Kampagne
des Bundesverbandes der Deutschen Spirituosen-
Industrie und -Importeure (BSI). Uber zeitgemaBe
Informationsmaterialien und deren Integration in
die Aus- und Weiterbildung starkt SchuJu das Be-
wusstsein fiir einen verantwortungsvollen Um-
gang mit Alkohol und vertieft das Wissen der
Mitarbeiter in Handel und Gastronomie. Der
DEHOGA empfiehlt den Einsatz von Schulu in
Berufsschulen, Weiterbildungseinrichtungen und
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in der betrieblichen Unterweisung von Auszubil-
denden, Hilfs- und Fachkraften. Denn qualifi-
zierte und sensibilisierte Mitarbeiter sind die Vo-
raussetzung dafiir, dass Alkohol nicht unberech-
tigt an Kinder und Jugendliche abgegeben wird.

Aufklaren statt neuer Verbote

Die allermeisten Gastronomen wissen um ihre
besondere Verantwortung. Klar ist aber auch,
dass Alkoholmissbrauch Jugendlicher oftmals au-
Berhalb der konzessionierten Gastronomie statt-
findet. Alle gesellschaftlichen Gruppen (Eltern,
Lehrer, Ausbilder und Trainer in Vereinen) sind
aufgerufen, einen verantwortlichen Umgang mit
Alkohol zu vermitteln.

Wer dagegen nach dem Gesetzgeber ruft, der
[6st nicht das Problem des iibermaBigen Alkohol-
konsums Jugendlicher. Denn Verst6Ben gegen
geltendes Recht und Kontrolldefiziten bei den
Ordnungsbehdrden kann man nicht mit schérfe-
ren Gesetzen wirksam begegnen.

Konzentration auf Alkoholmissbrauch

Wer Problemverhalten in Bezug auf Alkohol, wie
Alkoholkonsum im StraBenverkehr oder in der
Schwangerschaft, das so genannte Binge-Drin-
king oder eben jugendlichen Alkoholkonsum
effektiv reduzieren will, der muss seine Aktivita-
ten auf den Alkoholmissbrauch konzentrieren.

3.1 ALKOHOLPOLITIK UND JUGENDSCHUTZ

Der Fokus auf eine Reduzierung des Pro-Kopf-
Verbrauchs ist dagegen nicht der richtige Indika-
tor fiir eine erfolgreiche Alkoholpravention. Denn
schon seit Jahren sinkt der durchschnittliche
Alkoholkonsum (Erwachsener wie Jugendlicher)
in Deutschland, wéhrend missbrauchliches Ver-
halten Einzelner nicht weniger wird. Seit Jahren
haben aufgrund eines wachsenden Gesundheits-
und Problembewusstseins alkoholfreies Bier und
Softdrinks Konjunktur im Gastgewerbe. Daher
fordert der DEHOGA insbesondere:

m Keine Preis- und Steuererhohungen: Sie fiih-
ren nicht zum gewiinschten moderaten Kon-
sum, sondern erhohen Schwarzhandel und
illegale Produktion.

m Keine weitere Absenkung der Promillegrenze:
Die bestehende 0,5-Promille-Grenze gewahr-
leistet bereits die Verkehrssicherheit. Alkohol-
bedingte Verkehrsunfélle werden zum aller-
groBten Teil von Fahrern mit weit héheren
Blutalkoholwerten verursacht. Eine weitere
Absenkung trifft dagegen die groBe Mehrheit
der verantwortungsvollen Konsumenten, die
nach dem moderaten Konsum von Bier auf
das Auto als Verkehrsmittel angewiesen sind.

T Jugendschuts in Bezug auf

ek alkzholhallige Gelrdnke geht alle an!
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3.2 GASTSTATTENRECHT

Gaststattenrecht

Durch die Foderalismusreform im Jahr 2006 ist
das Gaststattenrecht in die Gesetzgebungskom-
petenz der Lander gefallen. Jedes Bundesland
wird nun ein eigenes Gaststattengesetz erlassen.
Bis es soweit ist, gilt in den einzelnen Bundes-
landern das Bundesgaststattengesetz fort.

In Sachen Gesetzgebung hat das Land Branden-
burg im September 2008 die Vorreiterrolle tiber-
nommen und in enger Abstimmung mit dem
DEHOGA Brandenburg das erste Gaststattenge-
setz auf Landerebene verabschiedet. Die Forde-
rungen des DEHOGA nach effektivem Biirokratie-
abbau wurden erfiillt. So wurde in Brandenburg
die Erlaubnispflicht véllig abgeschafft und durch
ein personenbezogenes Anzeigeverfahren er-
setzt. Wird Alkohol ausgeschenkt, gibt es eine
nachgelagerte Zuverldssigkeitspriifung.

Gestattungen fiir kurzfristige gastronomische
Veranstaltungen gibt es dort kiinftig ebenfalls
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nicht mehr. Stattdessen muss die Veranstaltung
mindestens zwei Wochen vorher angezeigt wer-
den. Diese Anzeige wird auch der Finanzverwal-
tung zu Kontrollzwecken Gbermittelt.

Dieser Liberalisierung sind nun auch die Lander
Thiiringen, Saarland und Sachsen gefolgt und
haben ein Landesgaststattengesetz mit nahezu
gleichlautenden Regelungen erlassen. Bremen
hat ebenfalls ein Landesgaststattengesetz verab-
schiedet, das allerdings an einer Erlaubnispflicht
fir Gastronomen festhalt, die Alkohol ausschen-
ken. Das IHK Unterrichtungsverfahren gibt es in
allen fiinf Bundeslandern allerdings nicht mehr.

Der DEHOGA fordert, dass nach dem Vorbild
Brandenburgs, Thiiringens, des Saarlandes und
Sachsens in allen Gaststattengesetzen die Er-
laubnispflicht entfallt. In Deutschland kénnten so
jahrlich rund 80 Millionen Euro an Konzessions-
gebiihren eingespart werden.




Mit der Erlaubnispflicht fallen auch die Gestat-
tungen flr kurzfristige gastronomische Veran-
staltungen sowie das IHK-Unterrichtungsverfah-
ren weg. Die Gestattungen sollten wie in vorer-
wahnten Landern durch eine Anzeigepflicht min-
destens zwei Wochen vor der geplanten Veran-
staltung samt Weitergabe der Anzeige an das Ve-
terinar- und Finanzamt ersetzt werden, was auch
zu einer effektiveren Kontrollmdglichkeit der
StraBen- und Scheunenfeste fiihren wiirde.

An dieser Stelle ist das Sachsische Gaststatten-
gesetz hervorzuheben, das im Gesetz direkt defi-
niert, unter welchen Voraussetzungen eine kurz-
fristige gastronomische Veranstaltung durchge-
fiihrt werden darf.

Die Streichung des IHK-Unterrichtungsverfahrens
in seiner jetzigen Form, der reinen Anwesenheits-
pflicht ohne Priifung, stellt keinen Verlust dar. Ein
qualifizierter Sachkundenachweis — wie vom
DEHOGA immer gefordert — ware jedoch aus ver-
fassungsrechtlichen Griinden auch auf Landes-
ebene nicht realisierbar.

Der Wegfall des Unterrichtungsverfahrens sollte
deshalb zum Anlass genommen werden, eine
bundesweite Qualifizierungsoffensive zu starten.
Fiir diejenigen, die sich professionell durch die
Teilnahme an DEHOGA-Seminaren und DEHOGA
Akademie-Veranstaltungen vorbereiten, konnte
es dann bevorzugt Banken- oder Brauereigeld
zum Start in die Selbststandigkeit geben.

Rauchverbote

Wirtschaftliche Auswirkungen
der Rauchverbote

Seit Inkrafttreten der ersten Rauchverbote in der
zweiten Jahreshalfte 2007 in Baden-Wiirttem-
berg, Hessen und Niedersachsen hat kein ande-
res Thema die DEHOGA-Geschaftsstellen so in-
tensiv beschaftigt. Wahrend die speisegepragte
Gastronomie sowie Hotels iiberwiegend gut mit
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den neuen Regelungen zum Nichtraucherschutz
zurechtkamen, wuchs der wirtschaftliche Druck
auf die Betreiber getrankegepragter Kleinbetriebe
und Discotheken innerhalb kurzer Zeit immens.

DEHOGA ruft das Bundesverfassungs-
gericht an — mit Erfolg!

Im Interesse der zahlreichen massiv betroffenen
Kneipen, Bars und Discotheken hat der DEHOGA
nach sorgfaltiger gutachterlicher Priifung Verfas-
sungsbeschwerden betroffener Gastronomen aus
Baden-Wiirttemberg und Berlin beim Bundesver-
fassungsgericht unterstiitzt. Am 30. Juli 2008
entschied das Gericht, dass das generelle Rauch-
verbot fiir kleine Kneipen und Bars ist verfas-
sungswidrig sei. Das héchste deutsche Gericht
hat die wirtschaftliche Betroffenheit insbeson-
dere der Eckkneipen anerkannt und eine Losung
aufgezeigt, die respektiert und gut umgesetzt
wird.

In Folge des Urteils des Bundesverfassungsge-

richts waren alle Lander aufgefordert, gesetzli-
che Neuregelungen zum Nichtraucherschutz bis

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Ende des Jahres 2009 zu finden. Fast alle verab-
schiedeten Nichtraucherschutzgesetze orientie-
ren sich an den Vorgaben des Bundesverfas-
sungsgerichts.

Heute sind die meisten Gaststatten rauchfrei.
Allgemein gilt: Dort, wo gegessen wird, wird
nicht geraucht. Die in den vielen Landern gelten-
den Rauchverbote mit den klar definierten Aus-
nahmen fiir Nebenrdume und Eckkneipen tragen
dem Nichtraucherschutz und Jugendschutz Rech-
nung. Gleichzeitig berlicksichtigen sie die Wiin-
sche der rauchenden Gaste und der Wirte. Der
DEHOGA ist der Ansicht, dass Regelungen mit
AugenmaB und gegenseitige Riicksichtnahme fiir
das Funktionieren einer Gemeinschaft besser
sind als standige Verbote.
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Die Synopse zu den Landesgesetzen zum Nichtraucherschutz.
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Die Gesetzgeber in Hamburg und im Saarland
haben sich dagegen fiir ein ausnahmsloses
Rauchverbot entschieden. In Hamburg darf in den
Restaurants, in denen Speisen angeboten werden,
generell nicht mehr geraucht werden. Nur in der
getrankegepragten Gastronomie, die (iber einen
separaten Raucherraum verfiigt, darf in Hamburg
noch geraucht werden. In Bayern wurde durch
einen Volksentscheid am 4. Juli 2010 das absolute
Rauchverbot ohne jegliche Ausnahmen mit Wir-
kung zum 1. August 2010 eingefiihrt. Seit Beginn
des Jahres 2011 darf auch nicht mehr auf dem
Miinchner Oktoberfest in den Bierzelten geraucht
werden (mehr dazu im Kapitel 8).

Service des DEHOGA: Synopse zu den
Landesgesetzen zum Nichtraucherschutz

Der DEHOGA Bundesverband hat eine Synopse
zu den einzelnen Nichtraucherschutzgesetzen
und dem Verfahrensstand der Gesetzgebung
in den Bundeslandern gefertigt, die unter
www.dehoga.de heruntergeladen werden kann.



3.3 BEIRAT GASTRONOMIE

Beirat Gastronomie

Der Beirat Gastronomie kam in diesem Jahr am
29. und 30. August 2011 auf Einladung des
DEHOGA Hessen unter dem Vorsitz von Walde-
mar Fretz in Wiesbaden zusammen. Im Beirat
Gastronomie sind alle Landesverbande sowie die
Fachverbdnde und Fachabteilungen aus dem
Fachbereich Gastronomie vertreten. RegelmaBig
findet in den Sitzungen ein umfassender Erfah-
rungsaustausch zur wirtschaftlichen Situation
der Branche sowie zu aktuellen Problemstellun-
gen statt.

Im Vordergrund der Herbstsitzung des Beirates
Gastronomie stand das Thema reduzierter Mehr-
wertsteuersatz fiir die Gastronomie. Die Sit-
zungsteilnehmer waren sich einig, dass diese For-
derung nach wir vor das wichtigste Branchenan-
liegen sei. DEHOGA-Prasident Ernst Fischer versi-
cherte, dass die Forderung nach Einfiihrung des
reduzierten Mehrwertsteuersatzes fiir die Gas-
tronomie auf der politischen Agenda des
DEHOGA auf Platz eins stehe und er sich nach
wie vor mit vollem Nachdruck insbesondere bei
allen politischen Gesprachen dafiir einsetze.
Weiterer Gesprachsgegenstand war auch das
Thema Rauchverbote in den Bundeslandern. Uber
die aktuellen Entwicklungen in den Bundeslén-
dern wurde ausfiihrlich berichtet.

Kritisch wurde von den Sitzungsteilnehmern die
Méglichkeit der Eintragung von Meinungen in In-
ternet-Bewertungsplattformen gesehen. Diese
sei aufgrund der Anonymitat oft Ubertrieben he-
rabwertend. Es gabe bei vielen Bewertungsplatt-
formen keine Kontrolle der Betreiber.

Weiteres aktuelles Thema der Beiratssitzung war
die in der politischen Diskussion befindliche Res-
taurantampel. Es wurde ausfiihrlich dargestellt,
wie der aktuelle Diskussionsstand der Verbrau-
cherschutzminister und der Lebensmittelkontrol-
leure ist. Weiterhin wurde das neue Hygienepa-
ket des DEHOGA vorgestellt, mit dem die Gastro-
nomie sehr gut fiir die nachste Hygienekontrolle
gewappnet ist (mehr dazu in Kapitel 2.5).

Waldemar Fretz,
Vorsitzender des Beirates Gastronomie im DEHOGA

Neben den Sachthemen wurde die Beiratssitzung
durch Fachvortradge bereichert. Thomas Kiefer
von der Content Management AG berichtete iiber
erfolgreiche Gastronomie im Internet und profes-
sionelle Web-Lésungen. Ein Vertreter der BGN in-
formierte die Beiratsmitglieder tber Gefahren,
die von Schankanlagen ausgehen. Natiirlich
waren auch die aktuellen Verhandlungen mit Ver-
wertungsgesellschaften und das CNN-Urteil
Thema auf der Beiratssitzung.
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4.1 KLASSIFIZIERUNGEN

Klassifizierungen

Deutsche Hotelklassifizierung
Markenprodukt

Bereits seit 1996 bietet der Deutsche Hotel- und
Gaststattenverband auf freiwilliger Basis die
Deutsche Hotelklassifizierung an, welche nach
bundesweit einheitlichen Kriterien durchgefiihrt
wird. Die Sterne ermdglichen dem Gast Transpa-
renz und Sicherheit und erdffnen den teilnehmen-
den Beherbergungsbetrieben durch einschlagiges
Marketing verbesserte Absatzchancen.
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Die Deutsche Hotelklassifizierung ist ein Marken-
produkt von internationalem Standard, das regel-
maBig an die sich andernden Gasteerwartungen
und Markttrends angepasst wird. Dadurch wird
garantiert, dass beispielsweise technische Neue-
rungen und neue Urlaubstrends aufgegriffen und
in die Anforderungen eingearbeitet werden. Die
letzte Fortschreibung der Kriterien erfolgte im
Sommer 2009, so dass die Hotelbetriebe nun-
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Ein Schild der Deutschen Hotelklassifizierung

mehr nach 270 gasteorientierten und aktuellen
Aspekten bewertet werden. Es werden Kriterien
wie Zimmerausstattung und Dienstleistungsan-
gebot bewertet, die ein aussagekraftiges Raster
Uber Beherbergungshetriebe legen. Dank der
Sterne weil3 der Gast, welche Angebote und Leis-
tungen geboten werden und kann sich individu-
ell darauf einstellen.

Der Fachbereich Hotellerie des DEHOGA legt die
Bewertungskriterien und -modalitaten der Deut-
schen Hotelklassifizierung verbindlich fest und
sorgt flir deren bundesweit einheitliche Anwen-
dung. Die Klassifizierung selbst wird von den
Bundeslandern durch eigene Klassifizierungs-
gesellschaften durchgefiihrt.

Die Kriterien der Deutschen Hotelklassifizierung
unterteilen sich in Mindest- und fakultative Krite-
rien. Die Mindestkriterien miissen von jedem Be-
trieb fir eine bestimmte Sternekategorie erfiillt
werden und stellen den Standard dar, der fiir die
jeweilige Kategorie in jedem Fall gegeben sein
muss. Zudem werden Punkte mit fakultativen Kri-
terien gesammelt. Hier kann das Hotel seinen
Schwerpunkt, wie zum Beispiel einen Wellness-
oder Tagungsbereich, in Punkte umsetzen. Die Be-
triebe, die deutlich mehr Punkte erhalten haben,
als fiir ihre Sternekategorie notwendig, erhalten
den Zusatz ,Superior”. Es gilt: Je hoher die Ster-
nekategorie, desto mehr Mindestanforderungen
und zusatzliche Leistungen miissen erfiillt werden.



Die Klassifizierung erfolgt anhand eines vom
Hotelier ausgefiillten Erhebungsbogens, der per
elektronischer Datenverarbeitung vorlaufig aus-
gewertet wird. AnschlieBend wird jeder einzelne
Betrieb von einer Klassifizierungskommission vor
Ort Gberpriift. Erst dann werden die Sterne ver-
liehen, die fir drei Jahre giiltig sind. Um die Neu-
tralitat der Bewertung zu gewahrleisten, gehéren
den entsprechenden Kommissionen in der Regel
sowohl Vertreter der zustandigen Tourismusorga-
nisationen als auch des Gastgewerbes an. Ver-
bleibende Unstimmigkeiten werden letztendlich
in einem Schiedsstellen- oder Schlichtungsver-
fahren bei den Industrie- und Handelskammern
ausgeraumt. Einer illegitimen Eigenvergabe von
Sternen durch die Beherbergungsbetriebe selbst
wird durch die Deutsche Hotelklassifizierung ein
wirksamer Riegel vorgeschoben.

Die Klassifizierung erfolgt nur auf freiwilliger
Basis. Da die Kriterien im Internet zum Download
zur Verfligung stehen (siehe www.hotelsterne.de),
ist das System vollkommen transparent; jeder Be-
trieb hat die Mdglichkeit, seine voraussichtliche

4.1 KLASSIFIZIERUNGEN

Einstufung zu ermitteln. An der Deutschen Hotel-
klassifizierung kénnen sich alle Beherbergungs-
betriebe mit mehr als acht Betten beteiligen.

Sachstand

Die Deutsche Hotelklassifizierung stellt eine Er-
folgsgeschichte dar. In den flinfzehn Jahren des
Bestehens zéhlt die Deutsche Hotelklassifizie-
rung heute mehr als 8.000 giiltig klassifizierte
Betriebe. Tendenz: steigend. Insgesamt sind mitt-
lerweile rund 40 Prozent aller Hotels und Hotels
garni nach den Kriterien der Deutschen Hotel-
klassifizierung klassifiziert. Die meisten Betriebe
sind im mittleren Segment, dem 3-Sterne
Bereich, zu finden.

Ergebnisse der Deutschen Hotelklassifizierung
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Ergebnisse der Deutschen Hotelklassifizierung
nach Bundeslandern

Bundesland Anzah
Baden-Wiirttemberg 937 336 1.375
Bayern 1.072 484 1.745
Berlin 117 99 263
Brandenburg 95 163
Bremen 29 66
Hamburg 54 131
Hessen 285 142 504
Mecklenburg-Vorpommern 136 143 296
Niedersachsen 502 230 827
Nordrhein-Westfahlen 535 323 979
Rheinland-Pfalz 108 441 128 685
Saarland 27
Sachsen 12 195 104
Sachsen-Anhalt 3 137 6
Schleswig-Holstein 34 186 93 330
Thiringen 14 160 71 251
Summe 750 4.908 2.343 133 8.206
Relative Haufigkeit 0,9% 9,1% 59,8% 28,6% 1,6%
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Ergebnisse der Deutschen Klassifizierung
fiir Gastehauser, Gasthofe und Pensionen nach Bundesldandern

Bundesland
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiiringen

Summe

Relative Haufigkeit 1,5% 22,8% 73,5% 2,2% 100,0%
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Deutsche Klassifizierung
fir Gastehauser, Gasthofe und Pensionen

Das Reiseland Deutschland verfiigt neben dem
Hotelmarkt auch iiber viele kleinere Beherber-
gungsbetriebe, die durch einen fehlenden
Tagungs-, Wellness- oder Restaurantbereich un-
billige Ergebnisse bei einer Einstufung gemaf
Deutscher Hotelklassifizierung erzielen wiirden.
Um auch diesen Hausern eine auf sie zugeschnit-
tene Klassifizierung bieten zu kdnnen, wurde die
Klassifizierung fiir Gasthduser, Gasthéfe und
Pensionen vom Deutschen Hotel- und Gaststat-
tenverband (DEHOGA Bundesverband) in Koope-
ration u.a. mit dem Deutschen Tourismusverband
(DTV) zum 1. Juli 2005 eingefiihrt. Die Resonanz
auf die G-Klassifizierung ist positiv: Bis Mitte des
Jahres 2011 haben sich schon fast 900 Betriebe
klassifizieren lassen.

Die Deutsche Klassifizierung fir Gastehauser,
Gasthofe und Pensionen wendet sich an Beher-
bergungsbetriebe mit nicht mehr als 20 Gaste-
zimmern, die keinen Hotelcharakter aufweisen.
Zur Unterscheidbarkeit der Klassifizierungssys-
teme fiir den Gast wird den Sternen stets ein ,G"
vorangestellt. Wie bei ihrer ,groBen Schwester”,
der Deutschen Hotelklassifizierung, sorgt eine
strenge und regelmaBige Uberpriifung der Hau-
ser und Kriterien fiir eine hohe Akzeptanz der
neuen Sterne am Klassifizierungshimmel in
Deutschland.

g

Gy

DEUTSCHE KLASSIFIZIERUNE FUR
GASTEHAUSER, RASTHUFE & PENSIONEN
&

Ein Schild der Deutschen Klassifizierung fiir Gastehauser,
Gasthafe und Pensionen.

4.1 KLASSIFIZIERUNGEN

Anders als bei der Hotelklassifizierung gab es bei
der G-Klassifizierung bis 2011 nur vier Sterneka-
tegorien — die Auszeichnung von fiinf Sternen
existierte bei der Klassifizierung fiir Gastehauser,
Gasthofe und Pensionen nicht. In 2010 und 2011
wurden die Kriterien der G-Klassifizierung (iber-
arbeitet und an die sich &ndernden Gasteerwar-
tungen angepasst. Am 1. Juli 2011 sind die fort-
geschriebenen Kriterien erfolgreich in Kraft ge-
treten. Durch die Weiterentwicklung der Kriterien
erfolgt bei der G-Klassifizierung zukiinftig die
Einstufung in Kategorien von einem bis zu fiinf
Sternen. Der nun hinzugekommene fiinfte Stern
sorgt fiir Transparenz der Kategorien bei in- und
auslandischen Gasten.

Die Kriterien der Deutschen Klassifizierung fiir
Gastehauser, Gasthofe und Pensionen, hilfreiche
Definitionen und Musterseiten zur Darstellung in
Gastgeberverzeichnissen sind im Internet unter
der Adresse www.g-klassifizierung.de verfiigbar.
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Einheitliche Hotelsterne

Die Hotelverbande aus Deutschland, der Nieder-
lande, Osterreich, Schweden, der Schweiz, Tsche-
chien und Ungarn griindeten im Dezember 2009
die , Hotelstars Union". Unter der Schirmherrschaft
von HOTREC — Hospitality Europe haben die Mit-
glieder ein gemeinsames Klassifizierungssystem in
ihren Landern eingefiihrt. In 2011 sind auch Est-
land, Lettland, Litauen und Luxemburg der Sterne-
familie beigetreten.

HOTELSTARS
UNIOMN

prasentativen Gastebefragung, die im Auftrag
des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes
(DEHOGA) und des Fachverbandes Hotellerie der
Wirtschaftskammer Osterreich von TNS Infratest
durchgefiihrt wurde, modernisiert. Die Studie gab
Aufschluss Gber sich verdndernde Gésteerwar-
tungen und belegte den hohen Stellenwert der
Sterne fiir die Hotelauswabhl.

Mit der Weiterentwicklung der Kriterien und
einer noch besseren Abstimmung werden Syner-

Die Sternefamiiie in Europa wachst weiter.

Das Fundament der einheitlichen Hotelsterne bil-
den die 21 Prinzipien von HOTREC, dem europai-
schen Dachverband fiir Hotels, Restaurant und
Cafés in Europa, die alle Mitglieder der ,Hotel-
stars Union” fiir bindend erklarten. Mit den 21
Prinzipien einigten sich die Lander auf grund-
legende Standards fiir die Hotelklassifizierung:
Finf Kategorien, Vergabe der Sterne nur nach
Kontrolle des Betriebes, Einhaltung der rechtli-
chen Bestimmungen, Sauberkeit und ein guter
Allgemeinzustand, regelmaBige Uberpriifung der
Kriterien, Anpassung an die Marktbediirfnisse,
einfach zugéngliche Informationen, usw.

Darauf aufbauend wurde der Kriterienkatalog
optimiert und mithilfe der Ergebnisse einer re-

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

gien genutzt, Anreize zur Steigerung der Qualitat
gesetzt und die Vermarktung der Angebote ge-
fordert. Der Gast muss seine Anforderungen
an ein Hotel nicht mehr dem jeweiligen Land an-
passen oder im Reisekatalog die Erlauterungen
des Veranstalters lesen, sondern kann sich zu-
nehmend auf einen Standard ohne Grenzen ver-
lassen.

- ™ .a-ll"n’;.-‘.'l r_.-l: - R
HOTELSTARS.EU

Das Logo der Hotelstars Union.

Weitere Informationen finden sich unter

www.hotelstars.eu.



4.2 HOTEL-BENCHMARKING MIT STR GLOBAL

Hotel-Benchmarking

mit STR Global ?cgﬁ?

STR Global ist der Marktfiihrer im weltweiten
Hotel-Benchmarking. Das Unternehmen geht aus
einem Zusammenschluss des in London ansassi-
gen HotelBenchmark Survey von Deloitte und The
Bench sowie dem in Nordamerika operierenden
Unternehmen Smith Travel Research (STR) aus
dem Jahre 2008 hervor.

Der Hotel Survey von STR Global hat sich in den
letzten Jahren zu einem der weltweit groBten sei-
ner Art entwickelt und umfasst derzeit rund
44.000 Hotels mit dber 5.5 Millionen Zimmern.
Allein in Deutschland nehmen rund 800 Hotels
teil. Der Betriebsvergleich entspringt dem Bed(irf-
nis der Hotellerie nach objektiven und verlassli-
chen Hotelkennzahlen und Marktindikatoren.

Detaillierte Informationen Giber Hotelmarktdaten,
Industriestatistiken und weltweite Trends sind
auch fir die laufende Arbeit des Fachbereichs
Hotellerie im DEHOGA von groBter Bedeutung.
Aus diesem Grund unterstiitzt der Hotelverband

Deutschland (IHA) bereits seit Jahren den Hotel
Survey von STR Global fir Deutschland. Auch die
Fachgruppen Hotels aller Landesverbande im
DEHOGA werben fiir eine moglichst breite Teil-
nahme am Betriebsvergleich von STR Global
unter ihren Mitgliedern.

Welche Vorteile bietet den Hoteliers eine aktive
Teilnahme, welche fiir die Hotellerie in Deutsch-
land kostenlos ist?

m Uber die interaktive Internetseite
www.strglobal.com bietet STR Global den
Teilnehmern online eine groBe Auswahl spe-
zieller Datenanalysen fiir deren Regionen und
Stadte an. So kann téglich, wochentlich und
monatlich die Entwicklung von Zimmeraus-
lastung, Durchschnittspreisen und Durch-
schnittsertrdgen verfolgt werden.

m Darliber hinaus stehen bei einer Teilnahme
jahrliche Rentabilitatsstudien zur Entwick-
lung der Betriebsergebnisse zur Verfliigung.
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m Ein Hotelmarkt Forecast, bestehend aus einer
Hoteldatenprognose fiir ausgewahlte deut-
sche Stéadte, ist ebenso im Produktportfolio
zu finden.

m  Ferner kdnnen als weitere Option auch indi-
viduelle Vergleiche mit mindestens vier un-
mittelbaren Wettbewerbern angefertigt wer-
den. Hotelergebnisse werden hierbei in
einem zusammengefassten Format erstellt.
Hierbei gibt es spezielle Angebote fiir Mit-
glieder.

Der Erhebungsbogen erfasst in der Minimalver-
sion lediglich die monatlichen individuellen
Hotelangaben Uber verfiighare und belegte Zim-
mer sowie den Logisumsatz (nach Abzug der Um-
satzsteuer und des Frihstiicks) und ist auch im
Internet als elektronisches Formular erhaltlich
(www.strglobal.com).

Um ein Hotel mit sofortiger Wirkung in den Be-

triebsvergleich einbeziehen zu kénnen, bendtigt
STR Global lediglich einmalig zusatzlich zu den
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laufenden Monatsdaten auch die monatlichen
Betriebsergebnisse fiir den Zeitraum Januar bis
Dezember des vergangenen Jahres.

Selbstverstandlich wird allen Teilnehmern
strengste Vertraulichkeit ihrer Daten garantiert!
Individuelle Hotelergebnisse werden unter kei-
nen Umstanden preisgegeben. Nur aufgrund der
strikten Verschwiegenheitsgarantie konnte sich
STR Global zu dem fiihrenden Informationspool
fur die Hotellerie entwickeln.

Interessierte Hoteliers wenden sich bitte
(gerne auch auf deutsch) an Matthias
Schulthess, Business Development Execu-
tive, E-Mail: mschulthess@strglobal. com.

Fiir Riickfragen steht darliber hinaus
auch Tobias Warnecke vom Hotelverband
Deutschland (IHA) in Berlin (E-Mail:
office@hotellerie.de, Fon 030/59009969-0)
gerne zur Verfligung.



4.3 DEUTSCHER HOTELFUHRER

Deutscher Hotelfiihrer

Der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband
(DEHOGA Bundesverband) gibt jahrlich den
Deutschen Hotelflihrer heraus, in dem alle Hotels
farbig und mit Bild prasentiert werden. Zudem
bildet der Deutsche Hotelfiihrer die Leistungen
der Hotels sowie die offiziellen Sterne der Deut-
schen Hotelklassifizierung ab.

Devdscher
Hateltihser

Das gebundene Buch und die Internet-Version
machen den Deutschen Hotelfiihrer zu einem
topaktuellen und multimedialen Produkt.

Die enge Zusammenarbeit mit Unternehmen und |
Verbanden der Tourismusbranche wirkt sich posi-
tiv auf die Verbreitung der Produkte aus und stei-
gert den Bekanntheitsgrad.

Uber die Hotelsuche des Deutschen Hotelfiihrers
im Internet unter www.hotelguide.de kdnnen
sich Reisende aus der ganzen Welt kostenlos in
deutscher und englischer Sprache informieren
und eine passende Unterkunft finden. WOEHOS,

Weitere Informationen
sind erhaltlich bei:

Matthaes Verlag GmbH
Als umfassendster Hotel-

fiihrer Deutschlands bietet er fir
jeden Anspruch das richtige Haus — sei es die

SilberburgstraBe 122
70176 Stuttgart

Fon 0711/21 33-334 gemditliche Pension auf dem Land oder das luxu-
Fax 0711/21 33-377 riose Hotel in der Stadt. Dank seiner Vielfalt ist er

ein unverzichtbares Hilfsmittel fiir jeden, der zu-
hotelguide@matthaes.de verldssig und schnell eine Ubernachtungs-
www.hotelguide.de moglichkeit finden mochte.
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5. INITIATIVKREIS GASTGEWERBE

Eine starke Partnerschaft
fir die Zukunft der Branche

.Wenn es dem Gastgewerbe gut geht, dann pro-
fitiert auch die Zulieferindustrie” — unter diesem
Motto schlossen sich 1996 die fiihrenden Unter-
nehmen der gastgewerblichen Zulieferindustrie
im Initiativkreis Gastgewerbe zusammen. Seit
nunmehr 15 Jahren kann der DEHOGA Bundes-
verband auf den Initiativkreis Gastgewerbe als
einen wichtigen Unterstiitzer und unentbehrli-
chen Forderer der Branche bauen. Heute enga-
gieren sich mehr als 40 Top-Unternehmen im Ini-
tiativkreis und tragen so maBgeblich zum Gelin-
gen der Veranstaltungen und Initiativen des
DEHOGA bei. Der Initiativkreis Gastgewerbe wird
als feste GroBe in der Welt der Gastronomie und
Hotellerie wahrgenommen.

Von Brauereien Uber Foodproduzenten bis Ein-
richter und Ausstatter — der Initiativkreis ist ein
exklusiver Kreis von ausgewahlten Marken-
firmen, deren umfangreiches Produktportfolio
die Vielfaltigkeit dieses Kreises widerspiegelt.

Dr. Claus Stauder, Vorsitzender des Initiativkreises Gastgewerbe.

88 DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Das Zusammenwirken von DEHOGA und Initiativ-
kreis ist der erfolgreiche und einzigartige Schul-
terschluss von Gastgewerbe und Zulieferindus-
trie auf Bundesebene. Die Férdermitglieder wer-
den in einem Forderbeirat zusammengefasst, der
das Préasidium des DEHOGA auf Bundesebene in
allen branchenpolitischen Fragen beréat. Als lang-
jahriger Vorsitzender steht Dr. Claus Stauder,
Inhaber der gleichnamigen Privatbrauerei in
Essen und ehemaliger Prasident des Deutschen
Tennis Bundes, dem Initiativkreis vor.

Gemeinsam kommunizieren,
erfolgreich wirken

Ob in Anzeigen zu Branchenevents oder zu poli-
tischen Themen — die Mitglieder des Initiativkrei-
ses Gastgewerbe werden stets an prominenter
Stelle positioniert. Der Initiativkreis Gastgewerbe
tritt als Mitherausgeber verschiedener DEHOGA-
Produkte in Erscheinung, so zum Beispiel bei
Imagebroschiiren, Info-Flyern oder auf Teilneh-
mermappen bei Branchenveranstaltungen. Uber
die gemeinsamen exklusiven Auftritte bei Mes-
sen und Branchenveranstaltungen des DEHOGA
hinaus nutzen die Mitglieder das Initiativkreis-
logo auch fiir ihre eigene Kommunikation. So fin-
det sich das markante Motiv mittlerweile auf vie-
len Messestanden, auf Briefbdgen und in Anzei-
gen der einzelnen Mitglieder. Ein Gitesiegel hat
sich entwickelt und etabliert.
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Vorsprung durch Wissen bei den
Veranstaltungen des Initiativkreises

Neben dem individuellen Austausch in Gespra-
chen und auf Veranstaltungen trifft sich das
Who-is-Who der Zulieferer zu seinen Initiativ-
kreistagungen. Der DEHOGA Bundesverband be-
richtet den Mitgliedern des Kreises aus erster
Hand Uber politische Brennpunkte, aktuelle kon-
junkturelle Entwicklungen und Branchentrends.
Neben erfolgreichen Gastromachern referieren
auf den Tagungen Experten aus Politik, Wirt-
schaft und Wissenschaft.

Die Friihjahrstagung im malerischen Aying

Vom 4. bis 5. Mai 2011 kamen die Mitglieder des
Initiativkreises Gastgewerbe zu ihrer Friihjahrs-
sitzung im traditionsreichen Brauereigasthof Hotel
Aying in Oberbayern zusammen, um Uber Trends,
Erfolgsmodelle und Zukunftsstrategien zu refe-
rieren und mit den Teilnehmern zu diskutieren.

Im Anschluss an die Eréffnung der Tagung durch
Dr. Claus Stauder informierten DEHOGA-Prasi-
dent Ernst Fischer und DEHOGA-Hauptgeschafts-
flhrerin Ingrid Hartges iber die aktuelle politi-
sche Arbeit des DEHOGA. Danach erklarte Stefan
Bruckner, Director of Marketing der Bewerbungs-
gesellschaft Miinchen 2018 GmbH, die Kommu-
nikationsstrategie der Bewerbung von Miinchen
und Garmisch Partenkirchen als Austragungsort

Hatten fiir die Initiativkreistagung in Aying
spannende und informative Vortrdage im Gepack.

Jiirgen Knauss, Stephan Gerhard und Stefan Bruckner.
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Der Brauereigasthof Hotel Aying vor malerischer Kulisse —
Veranstaltungsort der Friihjahrssitzung des Initiativkreises
Gastgewerbe.

der Olympischen und Paralympischen Winter-
spiele 2018 und zeigte die positiven Effekte fir
den Tourismus und die Zulieferindustrie auf. Wie
Marketing mit Freunden und Fans via Facebook,
Twitter & Co. funktioniert stellte Medienprofi
Michael Cramer, Geschaftsfiihrer von ALT&
CRAMER, vor.

Die Erfolgsunternehmer Thomas Hirschberger,
Geschaftsfiihrer Sausalitos Holding, und Ulrich N.
Brandl, Inhaber des ULRICHSHOF Baby & Kinder
Bio-Resort und DEHOGA Bayern-Prasident, por-
traitierten ihre Betriebe und verrieten ihre Erwar-
tungen an die Zulieferindustrie. Branchenanalyst
Stephan Gerhard von der TREUGAST Solutions
Group wartete mit den fir die Initiativkreismit-
glieder exklusiven Hotelinvestment-News 2011
auf. Einer der erfolgreichsten Markenmacher
Deutschlands der Werbepionier Jiirgen Knauss,
Chairman der renommierten Agentur Heye &
Partner, sprach iber ,Marken, Macher, Medien:
Anforderungen an moderne Kommunikation.”
Dariiber hinaus prasentierten die Mitgliedsfir-
men Ecolab und GUBSE, vertreten durch Regio-
nal Division Manager Michael Werz und Key
Account Manager Manfred Ehlert ihre Unterneh-
men und Geschaftsstrategien flr den gastge-
werblichen Markt in Deutschland und Europa.

GroBen Zuspruch fand die sich an den ersten Sit-
zungstag anschlieBende Fiihrung durch die tradi-
tionsreiche Ayinger Brauerei. Das stilvolle Am-




biente des Brauereigasthofs gepaart mit der per-
fekten und herzlichen Gastfreundschaft des Inha-
ber- und Betreiberehepaars Angela und Franz
Inselkammer und den kulinarischen Kiinsten von
Senior-Kiichenchef Josef Rampl boten den Teil-
nehmern einen hervorragenden Rahmen fir ge-
winnbringende Gesprache am Abend.

Die Herbsttagung in der letztjahrigen
Kulturhauptstadt Europas

Die Herbsttagung des Initiativkreises fand am 17.
und 18. November 2011 im ATLANTIC Congress
Hotel Essen statt.

Die Bedeutung des Initiativkreises Gastgewerbe
betonte der Vorsitzende Dr. Claus Stauder.
DEHOGA-Prasident Ernst Fischer und DEHOGA-
Hauptgeschaftsfihrerin Ingrid Hartges gaben
einen Uberblick iiber die Lage und die aktuellen
Branchenbrennpunkte. Uber die HOGATEC 2012,
ihren neuen Standort und das neue Konzept, be-
richtete Egon Galinnis, Geschéaftsfihrer der
Messe Essen GmbH. Konzepte, Trends und die ak-
tuellen Herausforderungen standen im Fokus des
Unternehmertalks mit Erhan Baz, Geschéaftsfiih-
rer von Mr. Chicken, Gelsenkirchen, Frank Buch-
heister, Geschaftsfiihrer von Road Stop, und
Hans-Hubert Imhoff, Geschaftsfithrer Imhoff
GmbH/Parkhaus Hiigel.

Rolf W. Schmidt, Geschaftsfilhrender Gesellschaf-
ter von der The Business Target Group, ging in
seinem Vortrag der Frage nach: ,Wo sind meine
neuen Kunden?” und stellte das neue Produkt
TARGETaround vor. Unter dem Titel ,Kreativitat
— mysterioser Zufall oder systematischer Pro-
zess?” bewies Florian Rustler, Innovationsex-
perte, Chinakenner, Griinder und Inhaber der
Agentur creaffective, dass es sehr wohl gelingen
kann, gezielt neue Ideen zu entwickeln. Einen
Uberblick tber die aktuelle politische Lage kam
vom ALT&CRAMER-Geschéftsfiihrer Michael
Cramer bevor die Geschaftsfiihrer von METRO
Cash & Carry Deutschland Dr. Stephan Riischen

Jede Menge Marktanalysen, Unternehmer-
energie und konkrete Anregungen fiir den
Geschaftsalltag gab es bei der Herbsttagung.
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Machte Lust auf die HOGATEC 2012: Egon Galinnis.
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Gastronomen aus Leidenschaft: Erhan Baz, Frank Buchheister und Hans-Hubert
Imhoff im Gesprach mit DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin Ingrid Hartges.
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Rolf W. Schmidt beantwortet die Frage ,Wo sind meine neuen Kunden?”.

T, a
Florian Rustler testet die Kreativitat
der Tagungsteilnehmer.

Michael Cramer analysiert
die politische Lage.
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Dr. Stephan Riischen (I.) und Jan Gerlach (r.) prasentieren das Leistungsportfolio
von METRO.
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Plattform fiir Infos und Kontakte: Die Tagung des Initiativkreises am 17./18. November
2011 in Essen. DEHOGA-Hauptgeschaftsfilhrerin Ingrid Hartges informiert tber die
Brennpunkte der Branche und stellt die neuen Produkte und Initiativen des DEHOGA vor.

und Jan Gerlach das Geschaftsmodell, das Leis-
tungsportfolio und das Konzept ihres Unterneh-
mens demonstrierten. Ein emotionaler Hohe-
punkt war die Verabschiedung zweier langjahri-
ger Mitglieder des Initiativkreises. Seit 1999 ver-
trat Heinrich Wurster die Bitburger Braugruppe
im Initiativkreis. Manfred Sussmann engagierte
sich seit 2002 fiir CONVOTHERM in diesem fiir
die Branche so wichtigen Zusammenschluss.
Reichlich Gelegenheit zum Austausch in ent-
spannter Atmosphére gab es bei der Gastro-Tour
durch Essen. Auf dem Programm standen das
Restaurant Vincent & Paul im Folkwang-Museum,
das Schlosshotel Hugenpoet sowie die traditions-
reichen Bars Ampiitte und Plan b.

Dariiber hinaus veranstaltete der Initiativkreis
Gastgewerbe das Forum Systemgastronomie an-
lasslich der Anuga am 10. Oktober 2011 in KdIn
(mehr dazu im Kapitel 6.1).

Dank fiir langjahrige herausragende Unterstiitzung: Der Initiativkreisvorsitzende Dr.
Claus Stauder (2.v.r.), DEHOGA-Prasident Ernst Fischer (r.) und DEHOGA-Hauptgeschafts-
fihrerin Ingrid Hartges verabschieden Manfred Sussmann (2.v.l.) und Heinrich Wurster
aus dem Initiativkreis.
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Von Miinchen nach Essen: Der bayerische Starkoch und Begriinder der
euro-aisatischen Kiiche Frank Heppner erklart das Konzept und die Idee

seines Restaurants Vincent & Paul in Essen anlasslich der Initiativkreis-
tagung am 17. November 2011.

Herausragende Forderer der Branche: Rainer Noll (r.) und Robert Krumme
von der Bitburger Braugruppe hier bei den Deutschen Jugendmeister-
schaften in den gastgewerblichen Ausbildungsberufen 2011.

Herrenrunde: Star-Friseur und Unternehmer Udo Walz (2.v.l.) zu Gast am
Stand des engagierten Initiativkreismitglieds Develey beim DEHOGA-Bran-
chentag am 23. November 2010 in Berlin mit Hans-Giinter Borchers (r.),
Franz Leitner (2.v.r.) und Marco Wening.
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Die Top-Veranstaltung
des Initiativkreises:
Das Forum Systemgastronomie
am 11. Oktober 2011 anléasslich
der Anuga in Kéln.

Full House beim Forum Systemgastronomie: Ohne den Initiativkreis konnte der DEHOGA solch

eine Veranstaltung nicht organisieren.

T el naam
Fior die Tukunds
diay Bramchi

.1 f?!“
S

Das Motto des Initiativkreises ist Programm — auch beim Forum: Der Vor-
sitzende des Kreises Dr. Claus Stauder (l.) mit DEHOGA-Prasident Ernst
Fischer und DEHOGA-Hauptgeschéaftsfiihrerin Ingrid Hartges.

4

).

Der Vorsitzende des Initiativkreises Dr. Claus Stauder (I.) begriiBt den
Sportreprasentanten im Auswartigen Amt und ehemaligen FIFA- und WM-
Schiedsrichter Walter Eschweiler zum wichtigsten Systemgastronomie-
Event im Herbst.

il

Treffpunkt der Gastro-Szene: Initiativkreismitglied Bernd Stark (r.) von
SALOMON FoodWorld zusammen mit Axel Fassbach (l.) und Frank Sasse
von Hallo Pizza.

Branchen-Talk: Initiativkreismitglied Peter Hausler von Nestlé Scholler (r.)
und der damalige Vorsitzende und Griindungsvorsitzende der DEHOGA-
Fachabteilung Gemeinschaftsgastronomie Axel Fischer von der Bayer
Gastronomie.
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AUS unseren
Fachabteilungen

Im DEHOGA sind die vier Fachabteilungen System-
gastronomie, Gemeinschaftsgastronomie, Bahnhofs-
gastronomie und Discotheken zusammengeschlossen.
Sie vertreten die speziellen Anliegen der in ihnen
organisierten Unternehmen. Dabei nehmen die
Fachabteilungen die ideellen, beruflichen, gewerbe-
politischen und steuerlichen Belange der einzelnen
Branchensegmente wahr. Die Fachabteilungen
biindeln und koordinieren die entsprechenden

sozial- und tarifpolitischen Interessen.
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6.1 FACHABTEILUNG SYSTEMGASTRONOMIE

Fachabteilung

Systemgastronomie

20 Jahre Fachabteilung System-
gastronomie - Gemeinsam stark!

Ein starkes Jubildum: Was 1991 mit 13 Systemen
begann, ist heute ein schlagkraftiger Zusammen-
schluss von 55 Unternehmen der Markengastro-
nomie in Deutschland. Die bunte Palette reicht
vom alteingesessenen, mittelstandischen Familien-
unternehmen bis zur deutschen Tochtergesell-
schaft eines internationalen Konzerns, von Ver-
kehrsgastronomen bis zu Handelsgastronomen,
von Steakhaus-Ketten iiber Fastfood-Spezialisten
bis hin zu trendigen Konzepten aus der Kommu-
nikationsgastronomie. Die Systemgastronomie-
Unternehmen von heute danken den Griindungs-
vatern von damals - allen voran dem Griin-
dungsvorsitzenden Dr. Erich Kaub und der
heutigen DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin Ingrid
Hartges — fiir ihre Weitsicht und ihr Engagement!

2011 sind mit dem Multi-Konzept-Player Enchi-
lada Unternehmensgruppe, den Dodenhof-
Shoppingcentern und den Thermen- und Bader-
spezialisten der Interspa-Gruppe erneut drei
starke Mitgliedsunternehmen dazu gekommen.
Bei den Sandwich-Machern von Subway haben
wir seit Jahresbeginn die Deutschland-Mutter
an Bord.

Auch ,in her Twenties” prasentiert sich die Fach-
abteilung Systemgastronomie als dynamische
Plattform und starke Interessenvertretung des
Wachstumssegments Systemgastronomie auf
Bundesebene.

Lobbying und Networking
— die Saulen der taglichen Arbeit

Die Fachabteilung bringt die wachsende Bedeu-
tung des gastronomischen Spezialsegments hin-
sichtlich Wirtschaftskraft und Arbeitsplatzange-
bot in das DEHOGA-Verbandsgeschehen und in
Politik und Offentlichkeit ein. Die Erfahrungen
aus der betrieblichen Praxis der Mitglieder flie-
Ben direkt in die Lobbyarbeit des Verbandes ein.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Die Fachabteilung hat den satzungsmaBigen
Zugang zu allen Entscheidungsgremien des
DEHOGA. lhre Vertreter arbeiten seit Jahren
engagiert in den DEHOGA-Bundesausschiissen
fir Arbeitsmarkt- und Tarifpolitik, Berufshildung
und Steuern mit. Auch in den Gremien der Be-
rufsgenossenschaft BGN sind nach den diesjahri-
gen Sozialwahlen wieder zahlreiche Systemer
vertreten.

Die Fachabteilung Systemgastronomie
im DEHOGA

Vorstand

m Thomas Hirschberger (Sausalitos Holding
GmbH), Vorsitzender

m  Uwe Blischer (Maredo Restaurants Holding),
stellv. Vorsitzender

m Stefan Fehr (McDonald's Deutschland Inc.),
Beisitzer

m Dierk Kraushaar (Stockheim GmbH & Co. KG),
Schatzmeister

Geschaftsfithrung
m Sandra Warden, DEHOGA Bundesverband

Starke Stimmen fiir die Systemgastronomie — der Vorstand
und die Geschaftsfilhrung der Fachabteilung Systemgastro-
nomie: Vorsitzender Thomas Hirschberger (M.) mit Stellver-
treter Uwe Biischer (2.v.r.), Beisitzer Stefan Fehr (r.) und
Schatzmeister Dierk Kraushaar (l.) sowie Sandra Warden, Ge-
schéaftsfiihrerin der Fachabteilung.



Lésungsorientierte Angebote
fiir Mitglieder

Ein regelmaBiger Rundschreibendienst halt die
Mitgliedsfirmen permanent auf dem Laufenden
Uber Aktivitdten und neue Gesetze sowie deren
Konsequenzen fiir die betriebliche Praxis. Pro-
blemthemen, die sich im Alltagsgeschaft eines
Systemers ergeben, werden aufgegriffen und
entsprechende Losungsangebote entwickelt.
Zum tarifpolitischen Geschehen in den DEHOGA-
Landesverbanden wird nicht nur informiert, son-
dern konkret Einfluss genommen. Zahlreiche Mit-
glieder der Fachabteilung sind in den Tarifkom-
missionen der Landesverbdnde vertreten. Als
bundesweite tarifliche Alternative wurde 1997
von einer eigens gebildeten Tarifgemeinschaft
der Spezialtarifvertrag Systemgastronomie ge-
schaffen, der in diesem Jahr neu verhandelt wird.
Auf den mindestens zweimal jahrlich stattfinden-
den Mitgliederversammlungen steht der Erfah-
rungsaustausch zur Geschaftsentwicklung und
zur Personalsituation im Vordergrund.

Nachwuchssicherung
heiBt Zukunftssicherung

Von wahrhaft vitaler Bedeutung ist das Thema
Aus- und Weiterbildung. Denn die Sicherheit des
Managementnachwuchses bedeutet Zukunftssi-
cherung — fiir das Einzelunternehmen genauso
wie fiir die gesamte Branche.

Fachmann/Fachfrau fiir Systemgastronomie

Dass es der Fachabteilung Systemgastronomie
als Initiator und treibender Kraft im Jahre 1998
gelang, gemeinsam mit vielen engagierten Mit-
streitern aus Firmen und Berufsbildungswesen
den Fachmann/die Fachfrau fiir Systemgastrono-
mie als Ausbildungsberuf zu etablieren, kann sie
sich als einen ihrer gréBten Erfolge auf die Fah-
nen schreiben. Die Aushildung erfahrt Lob von
allen Seiten. So wiirdigte die Wirtschaftsfachzeit-
schrift ,food-service” vom Deutschen Fachverlag

6.1 FACHABTEILUNG SYSTEMGASTRONOMIE

in Frankfurt am Main dieses Gemeinschaftswerk
im Jahr 2002 mit der Verleihung des ,Hamburger
Preises” und im Februar 2009 mit dem Special
,Fit for the Future” zum Jubildum. Zufriedenheit
und Optimismus der Azubis und der Ausbildungs-
unternehmen lassen wenig Wiinsche offen.

Ausbildungsverhaltnisse

Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie

in allen drei Ausbildungsjahren

4.614
3.785
2.765
2.336
1.635

2.013
980
395 I
=

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Auch zahlenmaBig hat sich die Ausbildung zum
Fachmann/Fachfrau fiir Systemgastronomie gut
entwickelt. Wahrend im allerersten Ausbildungs-
jahr 395 Azubis an den Start gingen, sind wir
heute bei iiber 3.000 neuen Azubis jahrlich. Rund
6.500 junge Menschen befinden sich aktuell in
der Ausbildung. Allerdings sind aufgrund der de-
mografischen Entwicklung in den letzten Jahren
Rlickgange zu verzeichnen — eine Riesen-Heraus-
forderung fiir die Nachwuchsarbeit der Branche.

Fachkraft im Gastgewerbe

Die duale Berufsausbildung ist mit Abstand die
wichtigste Quelle fir den Fachkraftenachwuchs in
der Markengastronomie. Neben der anspruchs-
vollen managementorientierten Ausbildung der
Fachleute fiir Systemgastronomie nutzen viele
Unternehmen der Systemgastronomie in den letz-
ten Jahren auch zunehmend die differenzierten

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Maglichkeiten, die ihnen das duale System der
gastgewerblichen Berufe bietet, um Jugendlichen
mit unterschiedlichem Leistungsvermdgen eine
solide Berufsperspektive zu bieten. So richtet sich
die zweijahrige Aushildung zur ,Fachkraft im
Gastgewerbe” an eher praktisch begabte Jugend-
liche und stellt einen Einstieg mit Zukunft in ge-
werbliche Aufgaben auch im systemgastronomi-
schen Restaurant dar. Nach Erreichen des Berufs-
abschlusses kann die Ausbildung mit dem Aus-bil-
dungsziel ,Fachmann/-frau fiir Systemgastrono-
mie” fortgefiihrt werden; Durchlassigkeit ist also
gegeben.

Fachwirt/in im Gastgewerbe

Logische Konsequenz einer guten Ausbhildung:
Die weitere Investition in die Fortbildung. Die
2002 insbesondere fiir die Fachleute fiir System-
gastronomie geschaffene IHK-Aufstiegsfortbil-
dung zum Fachwirt im Gastgewerbe wird derzeit
durch die Sozialpartner aktualisiert und voraus-
sichtlich in eine Bundesverordnung tberfiihrt.

Aushildungsinitiative www.gast-star.de
jetzt auch auf Facebook

Die Systemer-Ausbildung dokumentiert auf brei-
ter Front Attraktivitat und Wachstumschancen
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dieses Branchensegments. Die Unternehmen der
Systemgastronomie sind groBartige Aushilder
und Arbeitgeber — nur weil das noch nicht jeder.
Um dies zu andern und um das Image der Sys-
temgastronomie weiter zu verbessern, haben
sich viele Aushildungsunternehmen der Fach-ab-
teilung zur Ausbildungsinitiative www.gast-
star.de zusammengetan. Seit Herbst 2011 sind
die Gast-Stars auch auf Facebook prasent und ma-
chen die ,Marke Systemgastronomie” erlebbar.

Broschiire ,Systemgastronomie
in Deutschland 2011"

Noch ein Jubildum: Zum zehnten Mal erweist
sich in diesem Jahr die DEHOGA-Broschiire ,Sys-
temgastronomie in Deutschland” als die Daten-
und Informationssammlung Nummer 1 fiir das Bran-
chensegment. Welche
Unternehmen  halten
den gastronomischen
Wachstumsmotor am
Laufen? Welche Firmen
bringen den wirtschaft-
lichen Erfolg? Welche
Potenziale kénnen aus-
geschopft werden? Was
zeichnet die Systemgas-
tronomie aus? Wo lie-
gen die Probleme, Mdg-
lichkeiten und Chancen
fur Unternehmer, Mit-
arbeiter und Azubis?

et hlans 3310

Fragen, die immer wie-

der gestellt werden — von Politikern, der Presse
und von interessierten Menschen, die ihre Zu-
kunft in der Gastronomie sehen.

Die Broschiire der Fachabteilung ,Systemgastro-
nomie in Deutschland 2011" halt die passenden
aktuellen Antworten parat. Geschichte, wirt-
schaftliche Entwicklung, Ausbildungsleistung und
Karrierechancen: Die Mitgliedsunternehmen der
Fachabteilung lassen keine Frage offen und unter-
streichen so das positive Image der Branche.




Forum Systemgastronomie
mit Nationalem Azubi-Award

Am Morgen des 11. Oktobers trafen sich 700 Un-
ternehmenslenker und Manager aus Gastrono-
mie, Hotellerie und gastgewerblicher Zu-
lieferindustrie im Congress-Centrum
Ost der Koelnmesse, um tiber Trends,
aktuelle Herausforderungen und

Zukunftsperspektiven zu diskutie-

ren. Das Forum Systemgastronomie
2011 des Initiativkreises Gastge-
werbe im DEHOGA, das in dieser Form
bereits zum 21. Mal stattfand, stellte sich
einmal mehr als absolute Wissens- und Innovati-
onsplattform der Branche heraus.

Hausherr Gerald Bose, Vorsitzender der Geschafts-
fiihrung der Koelnmesse, zeigte sich in seinem

01 Spricht iiber die Lage des Gastgewerbes und fordert
verlassliche Rahmenbedingungen von der Politik: DEHOGA-
Prasident Ernst Fischer.

02 Zeigt sich erfreut iiber die hohe Anziehungskraft der
Messe und des Forums auf das Gastgewerbe: Vorsitzender
der Geschéftsfiihrung der Koelnmesse Gerald Bose.

03 Analysiert scharfsinnig die gegenwértige Situation in
Deutschland und richtet deutliche Worte ans Publikum:
Jurist, Autor und ehemaliger sdchsischer Ministerprasident
Kurt Biedenkopf.

6.1 FACHABTEILUNG SYSTEMGASTRONOMIE

Treffpunkt der Branche: Das Forum Systemgastronomie 2011
in Kéln.

GruBwort erfreut iiber die hohe Anziehungskraft
der Messe und des Forums auf die Brache der
Gastlichkeit.

DEHOGA-Prasident Ernst Fischer sprach anschlie-
Bend in seinem Bericht aus Berlin iiber die Lage
des Gastgewerbes, unterstrich die Branchenforde-
rung nach einem einheitlichen reduzierten Mehr-
wertsteuersatz fiir Gastronomie und Hotellerie
und erteilte unverhaltnisméaBigen Prangersyste-
men wie dem Hygiene-Smiley eine klare Absage.

04 Stellt in seiner Branchenbilanz 2011 die aktuellen Zahlen
des AuBer-Haus-Marktes dar: Jochen Pinsker, Senior Vice Pre-
sident Foodservice Europe/npdgroup deutschland GmbH.

05 Gewabhrt seinen Zuhérern einen echten Wissensvorsprung
mit seinem Vortrag zu den Trend-Inspirationen 2012: Gastro-
Trend-Experte Pierre Nierhaus.

06 Berichtet von Catering und Gastronomie im Wandel der
Zeit: CEO der KOFLER & KOMPANIE AG KP Kofler.

07+08 Moderieren das Forum Systemgastronomie 2011:
Ingrid Hartges, DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin, und
Stefanie Heckel, DEHOGA-Pressesprecherin.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Als Keynote-Speaker konnte in diesem Jahr Pro-
fessor Dr. Kurt Biedenkopf gewonnen werden.
Der Jurist, Autor und ehemalige sachsische Mi-
nisterprasident referierte in seinem Vortrag , Wo-
rauf es jetzt in Politik und Wirtschaft wirklich an-
kommt” iiber die gewaltigen Herausforderungen
im Jahr 2011. Die Besucher des Forums genossen
die deutlichen Worte und eine scharfsinnige Ana-
lyse der gegenwartigen Situation in Deutschland.

Jochen Pinsker, Senior Vice President Foodservice
Europe/npdgroup deutschland GmbH, prasen-
tierte in seiner aktuellen Branchenbilanz 2011
die neuesten Zahlen, Daten und Fakten des
AuBer-Haus-Marktes und gab einen Ausblick auf
das kommende Jahr.

In guter Tradition kamen auch beim 21. Forum
Systemgastronomie erfolgreiche Unternehmer zu
Wort. In seiner anschaulichen Prédsentation
«Trend-Inspirationen 2012: Innovationen aus den
Metropolen Asiens, Europas und Amerikas”
machte der internationale Gastro-Trend-Experte
Pierre Nierhaus deutlich, welche Neuerungen in
der Welt der Gastronomie zu erwarten sind und
sorgte so fiir einen echten Wissensvorsprung bei
seinen Zuhorern. Wie er die Entwicklung vom
Hoflieferanten Kaiser Wilhelms Il zum internatio-
nalen Catering-Unternehmen vollzog und das
Traditionsunternehmen in den nachsten Jahren
weiter voranbringt, erklarte KP Kofler, CEO der
KOFLER & KOMPANIE AG, in seinem Vortrag ,Von
Sports Hospitality bis Pop Up Restaurants: Cate-
ring und Gastronomie im Wandel der Zeit".

Anlasslich des Jubildumsawards kamen in die-
sem Jahr drei ehemalige Wettbewerbsteilnehmer
zu Wort, die bereits auf eindrucksvolle Karrieren
zuriickblicken kdnnen. Stefanie Fluck, die im Jahr
2004 den 7. Platz erreichte und ihre Ausbildung
bei Stockheim absolvierte, verantwortet dort
mittlerweile den Zentralbereich Marketing.
Markus Becker erkampfte 2009 fiir sich und sein
damaliges Ausbildungsunternehmen Maredo
Restaurants Holding GmbH den 9. Platz. Fir

6.1 FACHABTEILUNG SYSTEMGASTRONOMIE

DEHOGA-Prasident Ernst Fischer mit Keynote-Speaker Kurt
Biedenkopf, Ministerprasident a.D., Jurist und Autor.

Maredo ist er weiterhin tatig und zwar als 1. Be-
triebsleiter einer Filiale in Disseldorf. Carolin
Schwientek war noch vor drei Jahren Auszubil-
dende bei Burger King. Heute kiimmert sie sich
als Ausbildungsberaterin bei Burger King um den
Nachwuchs. Sie hat am Azubi-Award 2008 teil-
genommen und dort den 9. Platz errungen. Diese
Erfolgsgeschichten belegen eindrucksvoll, dass
der Ausbildungsberuf Fachmann/Fachfrau fir
Systemgastronomie ein wahres Sprungbrett fir
die Karriere ist.

Zwei Tage lang kampften die angehenden Fachleute fiir Sys-
temgastronomie um die begehrten Spitzenplatze, wie hier
bei der Warenerkennung und der Présentationsaufgabe.
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Um die Arbeitsplatzsuche in Deutschlands Gas-
tronomie und Hotellerie zu vereinfachen, gab die
Matthaes Verlag GmbH auf dem Forum System-
gastronomie 2011 zudem den Startschuss fiir das
neue Portal www.jobsterne.de.

Emotionaler Hohepunkt der Veranstaltung war
einmal mehr die Siegerehrung der zehn besten
Teilnehmer des 10. Nationalen Azubi-Awards
Systemgastronomie. 47 angehende Fachleute fir
Systemgastronomie, die sich entweder in ihren
Unternehmen oder {ber Landesmeisterschaften
qualifiziert hatten, nahmen am Jubildums-Award
2011 der groBen Markengastronomen aus der
Fachabteilung Systemgastronomie im DEHOGA
Bundesverband teil und kdmpften um die be-
gehrten ersten Platze. Zwei Tage lang hatten sie
mit Kénnen, Kreativitat und Durchhaltevermdgen
um die Spitzenplatze gerungen. So mussten sie
Fragen zum Personalwesen, Controlling, Marke-
ting oder zur Systemorganisation beantworten.
Auch das Fachrechnen kam nicht zu kurz. Ein
wichtiger Aspekt des Awards war wie jedes Jahr
die Warenerkennung. Hier galt es, Geratschaften

Die Platzierungen

1. Platz Ben-Oliver Timm, Hallo Pizza

2. Platz Susann Zimmermann, Joey s Pizza Service
3. Platz Tyll Hartmann, CITTI Handelsgesellschaft
4. Platz Franziska Ritter, McDonald's

5. Platz Sina Briickner, McDonald’s

6. Platz Dominik Frehn, Maredo

7. Platz Johanna Wurm, Liebenau Service
Strahlende Gewinner des Jubilaumsawards:
Goldmedaillengewinner Ben-Oliver Timm (Foto 01), die Zweitplatzierte 8. Platz Natalie Abou Assali, Nordsee
Susann Zimmermann (Foto 02) und der dritte Sieger Tyll Hartmann, zusam-
men mit dem Jury-Vorsitzenden Dierk Kraushaar, Dr. Kurt Biedenkopf und 9. Platz Conny Wolbach, McDonald's

DEHOGA-Prasident Ernst Fischer (Foto 03 v.1.).
10. Platz Jessica Birsner, Vapiano
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Ewige Bestenliste des
Nationalen Azubi-Awards

1. Platz McDonald’s
2. Platz Hallo Pizza
3. Platz Maredo
4. Platz Burger King
5. Platz NORDSEE
6. Platz Joey's Pizza Service
7. Platz LSG Sky Chefs
8. Platz Stockheim
9. Platz Marché
10. Platz IKEA

zu identifizieren und Obstsorten, Krauter oder
Flissigkeiten zu benennen. Die Teilnehmer stell-
ten ihre Kenntnisse und Fahigkeiten auBerdem
bei einer anspruchsvollen Konzeptions- und Pra-
sentationsaufgabe sowie in einer Uberraschungs-
aufgabe unter Beweis.

Jury-Vorsitzender Dierk Kraushaar, Stockheim,
der gemeinsam mit Dr. Kurt Biedenkopf und
DEHOGA-Prasident Ernst Fischer die Preise und
Medaillen Uberreichte, freute sich Gber einen kol-
legialen Wettbewerb und blickte auf die vergan-
genen Awards zuriick. Mehr als 440 Auszubil-
dende hétten in den letzten zehn Jahren ein-
drucksvoll bewiesen, dass sie in hochstem MaBe
motiviert seien und Lust auf Leistung hétten.

Als Auszeichnung fiir ihre herausragenden
Kenntnisse gab es fiir die Auszubildenden nicht
nur Urkunden und Medaillen, sondern auch viele
hochwertige Sachpreise, Reisen und Bildungsgut-
scheine. So kann sich der Gewinner des Jubila-
umsawards Uber eine Reise nach Chicago, ge-
sponsert von McDonald s, sowie Uber einen

6.1 FACHABTEILUNG SYSTEMGASTRONOMIE

Weiterbildungsgutschein zum Fachwirt im Gast-
gewerbe beim IST-Studieninstitut im Wert von
3.000 Euro freuen.

Der Nationale Azubi-Award wurde im Jahr 2002
von der Fachabteilung Systemgastronomie im
DEHOGA ins Leben gerufen. Erklartes Ziel war es,
der spannenden Aushildung eine gréBere Offent-
lichkeit zu geben und die Auszubildenden starker
an die Branche zu binden. Der jahrlich im Herbst
stattfindende Wettbewerb hat sich mittlerweile
zu einem echten Highlight der Branche entwickelt.

Zum diesjahrigen Jubildum wurde die DEHOGA-
Broschiire , Mit Erfolg in die Zukunft” herausge-
geben, die mit mutmachenden Erfolgsgeschich-
ten ehemaliger Award-Teilnehmer die Fachleute
fiir Systemgastronomie in den Mittelpunkt riickt.
Die Broschiire zeigt Impressionen der vergange-
nen Jahre, stellt Wissenswertes tiber den Ausbil-
dungsberuf vor und lasst neben den Auszubil-
denden selbst wichtige Wegbegleiter sowie pro-
minente Vertreter aus Politik und Wirtschaft zu
Wort kommen,

1€ % L 3 =
1O JAHRE

MATIOMSLEA ATUBI ANWARD STSTEMGEASTIOROMIE

Mit Erfolg in die Zukuntt

T_. HQF- ! f...
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Fachabteilung

Gemeinschaftsgastronomie

Kenner der Branche

Als Sprachrohr der Gemeinschaftsgastronomie
setzt sich die Fachabteilung seit Marz 1999 fir
die Verbesserung der politischen und wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen ein. Die Fachabtei-
lung garantiert, dass den spezifischen Bed(irfnis-
sen der gemeinschaftsgastronomischen Unter-
nehmen optimal Rechnung getragen wird. Sie
bietet die geeignete Plattform zum Erfahrungs-
austausch unter Kollegen und fiir den Aufbau
tragfahiger Beziehungen auf Bundesebene.

Die Wahrnehmung der ideellen, beruflichen, wirt-
schaftlichen und steuerlichen Belange der Ge-
meinschaftsgastronomie ist das erklarte Ziel der
Fachabteilung. Von vitaler Bedeutung ist dariiber
hinaus die Forderung der beruflichen Aus- und
Weiterbildung. Hierbei geht es vor allem um li-
ckenlose Kommunikation und bestmdgliche Ab-
stimmung in allen Fragen rund um die Qualifika-
tion des Nachwuchses.

Neuer und alter Vorsitzender der Fachabteilung Gemein-
schaftsgastronomie: Axel Fischer, RA Jiirgen Benad und Hel-
mut Heinz (v.l.).

Mit vereinten Kraften etwas bewegen, den Anlie-
gen der Branche Gewicht verleihen — iiber 40 er-
folgreiche Gemeinschaftsgastronomen haben
sich entschieden und sind Mitglied der Fachab-
teilung Gemeinschaftsgastronomie im DEHOGA
Bundesverband geworden. Denn nur bei gleicher
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und auch nach auBen erkennbarer Marschrich-
tung kann es gelingen, die zum Erreichen der ge-
setzten Ziele notwendige Prasenz in den Medien
und bei der Politik zu erhalten. Der professionel-
len Lobby- und Offentlichkeitsarbeit kommt in
diesem Zusammenhang die maBgebliche Bedeu-
tung zu, erganzt durch Imagebroschiiren, Infor-
mationsflyer und Messeauftritte.

Anlasslich der Mitgliederver-
sammlung in Hamburg am
10./11. November 2011 verab-
schiedete sich der Vorsitzende
der Fachabteilung Gemein-
schaftsgastronomie Axel Fischer
von der Bayer Gastronomie
GmbH in den wohlverdienten
Ruhestand. Die Fachabteilung
dankte dem Griindungsvorsit-
zenden der Fachabteilung herz-
lich fiir sein engagiertes Eintre-
ten fir die Belange der Ge-
meinschaftsgastronomie  seit
der Griindung der Fachabteilung vor zwélf Jah-
ren. Fiir die restliche Zeit der Amtsperiode wurde
Helmut Heinz von der Airport Cater Service
GmbH als neuer Vorsitzender gewahlt. Neu im
Vorstand vertreten ist nun Markus Berdyszak
von der Panorama Hotel und Service GmbH;
PANORAMA Catering, als Beisitzer. Andreas W.
Ehrich von der ZF Gastronomie GmbH wurde als
neuer Schatzmeister von der Mitgliederversamm-
lung votiert. Stellvertretener Vorsitzender bleibt
Hans-Jirgen Fiedler, ZDF Casino GmbH. Andreas
VoBmoller, Hiils Service GmbH, bekleidet weiter-
hin den Posten des Beisitzers innerhalb des Vor-
standes.

Der Griindungsvorsitzende der
Fachabteilung Gemeinschafts-
gastronomie Axel Fischer.

Erfolgsfaktor Kommunikation

Branchenkommunikation steht im Vordergrund,
wenn sich die Mitglieder der Fachabteilung zu
Mitgliederversammlungen treffen. Hierbei im
Fokus: umfassender Erfahrungsaustausch zur ak-
tuellen Geschaftsentwicklung, Diskussion dran-




6.2 FACHABTEILUNG GEMEINSCHAFTSGASTRONOMIE

Der Vorstand der Fachabteilung Gemeinschaftsgastronomie: Hans-Jiirgen Fiedler, Stellvertretener Vorsitzender (ZDF Casino
GmbH), Helmut Heinz, Vorsitzender (Airport Cater Service GmbH), Jiirgen Benad, Geschaftsfiihrer (DEHOGA Bundesverband),
Markus Berdyszak, Beisitzer (Panorama Hotel und Service GmbH; PANORAMA Catering), Andreas W. Ehrich, Schatzmeister (ZF
Gastronomie GmbH), Andreas VoBmodller, Beisitzer (Hiils Service GmbH) (v.1.).

gender Fragestellungen sowie die Entwicklung
innovativer Konzepte und zeitgemaBer Strate-
gien. Trendtouren, Seminare und andere offizielle
wie informelle Treffen bieten weitere Chancen
zur wichtigen Netzwerkbildung.

Die Mitgliederversammlung fand am 10./11. No-
vember 2011 in Hamburg auf Einladung der LZ-
Catering GmbH statt. Ein gemeinsames Abend-
essen im Restaurant Brook in Hamburg rundete
das kommunikative Miteinander des diesjahrigen
Treffens ab.

Am Folgetag der Mitgliederversammlung trafen
sich die Gemeinschaftsgastronomen zunachst im
Betriebsrestaurant von LZ-Catering. Markus Geyr,
Geschaftsfiihrer und Thorsten Wallbaum,
Betriebsleiter der LZ-Catering GmbH, prasentier-
ten den anderen Kollegen, Mitgliedern und Gas-
ten der Fachabteilung das Betriebsrestaurant, die
SB-Shops, Bistros und Automatenstationen der
LZ-Catering GmbH. Im Anschluss fand eine
Besichtigung-Tour bei der Lufthansa Basis Tech-
nik statt. Diese fiihrte durch die Uberholungs-
halle, die Triebwerkswerkstatt sowie die Lackier-

halle. Hier konnten die Mitglieder und Gaste
hautnah erleben, wie gréBtmdgliche Sicherheit
produziert wird. Der Tag endete mit einer Fih-
rung durch das Betriebsrestaurant der PACE
Paparazzi Catering & Event GmbH beim Axel
Springer Verlag in Hamburg.

Kommunikatives Miteinander bei der diesjahrigen Mitglie-
derversammlung der Fachabteilung Gemeinschaftsgastrono-
mie am 10./11. November 2011 in Hamburg.
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6.2 FACHABTEILUNG GEMEINSCHAFTSGASTRONOMIE

Gute Griinde fiir die Mitgliedschaft in der
Fachabteilung Gemeinschaftsgastronomie
im DEHOGA

m politische Interessenvertretung, wie zum Beispiel in Fragen
der Steuergesetzgebung, des Arbeits- und Tarifrechts, des
Hygienerechts usw.,

m Lobbyarbeit auf EU- und Bundesebene sowie Koordination
auf Landes- und kommunaler Ebene,

m Offentlichkeitsarbeit fiir die Gemeinschaftsgastronomie,

m tarifpolitische Interessenvertretung und entsprechender
Erfahrungsaustausch,

m Informationsvorsprung durch aktuellen Rundschreibendienst,
m Plattform fiir Informations- und Erfahrungsaustausch,

m Forderung der Aus- und Weiterbildung fiir die gemeinschafts-
gastronomische Branche sowie Zusammenarbeit mit Hotel-
fachschulen und Fachhochschulen,

m zentrale Anlauf- und Auskunftsstelle am Sitz der Bundes-
regierung in Berlin,

m Koordination der Zusammenarbeit mit anderen Organisationen,

m Kréftebiindelung und Synergieeffekte unter dem Dach des
DEHOGA Bundesverbandes,

m Riickgriff auf Spezialisten im DEHOGA, wie zum Beispiel
auf das Referat fiir Steuern und Recht und ein

m attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis.

1 06 DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Einen bedeutenden Informationsvorsprung erhal-
ten die Mitgliedsfirmen dariiber hinaus mit dem
regelmaBigen, aktuellen Newsletterdienst der
Fachabteilung. Uber samtliche Gesetzesénderun-
gen, tarifvertragliche Regelungen und deren
Konsequenzen fiir die betriebliche Praxis sind die
Mitglieder damit immer auf dem neuesten Stand.
Branchenspezifische Themen werden prompt auf-
gegriffen und entsprechende Ldsungsangebote
umfassend und verstandlich aufbereitet.

Stark im DEHOGA

Die Fachabteilung Gemeinschaftsgastronomie
besitzt den satzungsmaBigen Zugang zu allen
Entscheidungsgremien des DEHOGA Bundesver-
bandes und damit die Mdglichkeit zur Mitgestal-
tung des Verbandsgeschehens.

Seit November 2004 ist die Fachabteilung
Gemeinschaftsgastronomie mit Axel Fischer erst-
malig auch direkt im Prasidium des DEHOGA
Bundesverbandes vertreten. Bis zu dessen Neu-
wahl im November 2012 bleibt Axel Fischer stell-
vertretener DEHOGA-Président.

Weiterhin engagieren sich Vertreter der Gemein-
schaftsgastronomie im Bundesausschuss fiir
Arbeitsmarkt und Tarifpolitik, im Berufsbildungs-
und im Steuerausschuss sowie im Grofen Vor-
stand des DEHOGA.

Der Fachabteilung Gemeinschaftsgastronomie im
DEHOGA steht die gesamte Infrastruktur und das
Know-how eines groBen und etablierten Bran-
chenverbandes zur Verfligung. Gemeinsam mit
dem DEHOGA sichert die Fachabteilung in Berlin
und Briissel Gegenwart und Zukunft der Gemein-
schaftsgastronomie und streitet fiir eine Politik,
die unternehmerisches Handeln am Ende auch
belohnt.
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Fachabteilung

6.3 FACHABTEILUNG BAHNHOFSGASTRONOMIE

Bahnhofsgastronomie

UNION Deutscher Bahnhofsbhetriebe

Fiir die UNION Deutscher Bahnhofsbetriebe ist
2011 das 35. Jahr der Zusammenarbeit zwischen
dem Verband des Deutschen Bahnhofhandels
(VDB) und der Fachabteilung Bahnhofsgastrono-
mie (FAB) im DEHOGA Bundesverband.

Bei beiden reicht die Tradition deutlich weiter zu-
rick in die Vergangenheit. Der VDB wurde vor
iiber 85 Jahren gegriindet und die FAB geht auf
den Gber 100 Jahre alten Verband der Bahnhofs-
wirte zuriick.

In der UNION sind rund 200 Un-
ternehmen zusammengeschlos-
sen, die den Lowenanteil des an
deutschen Bahnhofen getétig-
ten Umsatzes erwirtschaften
und fiir deren Interessen die
UNION gegentiber der Politik,
den Medien und der Offentlich-
keit sowie der Deutschen Bahn
(DB) eintritt.

Die Mitgliederstruktur im VDB
weist eine groe Bandbreite auf
— von der Apotheke (iber den
Dienstleister bis zum Fachge-
schaft in den Bereichen SiiBwa-
ren, Backereien, Friseurhand-
werk, Kleidung, Schuhe, Tabak sowie Presse und
Buchhandel. Die UNION pflegt gleichzeitig eine
enge Kooperation mit dem Verband Deutscher
Bahnhofsbuchhandler.

Die FAB vereint ebenfalls alle Angebotsformen,
die an deutschen Bahnhofen anzutreffen und zu-
gleich ein Spiegelbild des von einem schnellen
Strukturwandel gekennzeichneten Marktes sind.
Vom einfachen Imbiss, einer Milch-, Saft- oder
Kaffeebar bis zu einer vielfdltigen Systemgastro-
nomie, und vom Anbieter auslandischer Imbiss-
spezialitaten bis zur anspruchsvollen Speise- und
Konferenzgastronomie.

Alle Mitglieder der UNION
haben eine Gemeinsamkeit:
Sie befinden sich in einem
miet- oder pachtvertragli-
chen Verhaltnis mit der Deut-
schen Bahn Station&Service
AG (DB S&S).

Deutsche Bahn AG

Die Deutsche Bahn Station&
Service AG ist eine 100-pro-
zentige Tochter der Deutsche
Bahn AG und fiir den Betrieb

Dierk Kraushaar, Vorsitzender der
Fachabteilung Bahnhofsgastronomie.

von 5.400 aktiven Bahnhéfen zustandig, sowohl
fur die Verkehrsinfrastruktur, als auch fir die
Vermarktung der Flachen in 1.600 Bahnhofsge-

bauden.

Der Vermarktungsbereich ist zustandig fiir mehr
als 1,2 Millionen Quadratmetern Geschaftsflache
in deutschen Bahnhofen, die selbstverstand-
lich in Konkurrenz zum Einzelhandel und zur
Gastronomie in den Innenstadten und Einkaufs-

zentren stehen.

Insgesamt 4,1

Milliarden

Reisende und Besucher strémen jahrlich — und
mehr als 11 Millionen téglich — durch deutsche
Bahnhéfe und sind somit potenzielle Kunden

und Gaste.

Im Jahr 2010 hat die Deutsche Bahn ihren Um-
satz um 17,3 Prozent auf 34,4 Milliarden Euro
steigern konnen. Dies resultierte insbesondere
aus der deutlichen konjunkturellen Erholung und
der nachfolgenden Belebung der fiir die Bahn re-
levanten Transport- und Logistikmérkte. Daneben
machten sich auch positive Effekte im Personen-
verkehr bemerkbar, insbesondere durch die
hohere Verkehrsleistung und in der Infrastruktur
infolge der wieder splrbar gestiegenen Nach-
frage im Schienengiiterverkehr. Im Geschaftsfeld
DB Netze Personenbahnhdfe, das fiir den Betrieb
der Bahnhofe zusténdig ist, wurde ein Ergebnis
von 1,04 Milliarden Euro erzielt — ein Plus von

1,9 Prozent.
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Rahmenbedingungen
und Arbeitsschwerpunkte

Die bereits vor mehreren Jahren verlangerten La-
dendffnungszeiten hatten dem Bahnhof bereits
Standortvorteile genommen, die inzwischen noch
weiter zusammengeschmolzen sind. Im Rahmen
der beschlossenen Foderalismusreform mit einer
Neuverteilung von Gesetzgebungskompetenzen
haben die Lander inzwischen die Hoheit Gber die
Ladendffnungszeiten erhalten. Von dieser neuen
Gesetzgebungskompetenz haben die Bundeslén-
der unterschiedlich, aber alle mit groBer Freizi-
gigkeit, Gebrauch gemacht.

Damit hat sich dieser friiher wesentliche Standort-
vorteil fiir Bahnhofsbetriebe jetzt nur noch auf den
offenen Sonntag reduziert. Mit , Sonntags immer”
lasst sich dies kurz und treffend beschreiben.

Fiir die Bahnhofe ist damit erst recht eine
Herausforderung und Veranderung ihres Bran-
chenmixes verbunden, die die UNION aus Griin-
den notwendiger Vielfalt und Qualitét ohne rui-
ndse Preisstrategien seit Jahren gefordert hat.
Weg von der Food-Lastigkeit und hin zu einer in-
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teressanten Mischung des Angebotes moglichst
mit Alleinstellungsmerkmalen, die sie im Ver-
gleich zu den Innenstadten wettbewerbsfahig
machen.

Um gemeinsam mit der Deutschen Bahn iiber
neue Wege nachzudenken, welche Marketing-
strategien und Werbekonzepte bestehende Kun-
den binden und wie neue Kunden gewonnen
werden konnen, treffen sich Vertreter der UNION
in regelmaBigen Abstanden mit den Marketing-
verantwortlichen der Deutschen Bahn.

Die Mitglieder der UNION werden die Standort-
kampagne 2012, die in der Zeit vom 1. Mai bis
zum 31. Mai nachsten Jahres an den TOP 10
Bahnhofen stattfindet, optimal unterstiitzen. In
Vorbereitung der Standortkampagne haben sich
daher Mitglieder der UNION mit den Marketing-
verantwortlichen der Bahn im Nachgang der
diesjéhrigen Mitgliederversammlung getroffen.

Das Thema ,Betriebs- und Nebenkostenabrech-
nungen” steht seit Jahren auf der Tagesordnung
und hat uns auch im Berichtszeitraum erneut be-
schaftigt. Das Deutsche Bahn-Projekt ,Maschi-



nelle Nebenkostenabrechnungen mit SAP RE" als
Mittel zur Prozessoptimierung wurde Anfang
2006 gestartet und sollte moglichst bis Ende
2007 auf die TOP 144 Bahnhdfe angewendet wer-
den, um mehr Transparenz und Einheitlichkeit fir
alle Beteiligten zu schaffen. Das Thema wird auf
der Tagesordnung bleiben, solange die Abrech-
nungsbelege nicht den gesetzlichen Anforderun-
gen entsprechen und die notwendige Klarheit
und Nachvollziehbarkeit aufweisen. Die aktuellen
Gesprache mit der Deutschen Bahn zu diesem
Thema lassen jedoch auf eine endgiiltige, zeit-
nahe Losung hoffen. So wurde bekannt, dass die
Deutsche Bahn zu Pauschalabrechnungen im Be-
reich der Nebenkosten (ibergehen will. Hier bleibt
abzuwarten, wie die Vorschlage fiir die vertragli-
chen Neugestaltungen im Detail aussehen.

Weitere Schwerpunkte der Arbeit im Berichtszeit-
raum waren u.a. die Tabaksteuererhdhung zum
1. Mai 2011 und eine von DB Station & Service
an alle Mieter versandte neue Anlage zu den
Mietvertragen. In persénlichen, konstruktiven
Gesprachen mit der Deutschen Bahn konnten
wichtige Ergebnisse im Interesse der Mitglieder
erzielt werden.

Mitgliederversammlung 2011
UNION Deutscher Bahnhofsbetriebe

Wichtige Termine im Verbandsleben sind ganz si-
cher die jahrlichen Zusammenkiinfte, die alternie-
rend als Mitgliederversammlung oder zusatzlich
in Verbindung mit einem Kongress stattfinden.
Hier wird Rechenschaft abgelegt, tiber Trends re-
feriert und diskutiert und nicht zuletzt werden in
entspannter Atmosphare unternehmerische Erfah-
rungen mit Verbandskollegen ausgetauscht.

6.3 FACHABTEILUNG BAHNHOFSGASTRONOMIE

Die diesjahrige Mitgliederversammlung, die am
19. Oktober 2011 in Frankfurt am Main stattfand,
war gepragt von einer Vielzahl interessanter
Themen (iber den Erfahrungsaustausch zu den
politischen Aktivitaten hinaus. Externe Referen-
ten berichteten beispielsweise tiber Mdglichkei-
ten, eine eigene Homepage in das Internet zu
stellen.

Weiterhin berichtete DB Energie iiber die Off-
nung des Strommarktes in den Bahnhéfen zum
1. Januar 2012 und DB Station&Service (iber die
flir 2012 geplanten Aktivitaten. Als Beispiel sei
hier SANIFAIR genannt, die bereits in einigen
Bahnhofen die Bewirtschaftung der Kundentoi-
letten Gbernommen haben. Daneben stand die
strategische Ausrichtung der UNION zusammen
mit der Deutschen Bahn im Vordergrund der Dis-
kussionen.
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6.4 FACHABTEILUNG DISCOTHEKEN

Fachabteilung Discotheken

Bundesverband deutscher Discotheken und Tanzbetriebe e.V. (BDT)

Portrat der Fachabteilung

Der Bundesverband deutscher Discotheken und
Tanzbetriebe (BDT) ist der bundesweit agierende
Berufsverband der Discothekenunternehmer und
bildet die Fachabteilung
Discotheken im DEHOGA
Bundesverband. Der BDT
vertritt die, von der tradi-
tionellen Gastronomie oft-
mals abweichenden, spezi-
fischen Interessen der Dis-
cothekenbranche in der
Offentlichkeit und auf poli-
tischer Ebene.

Seit 19 Jahren an der Verbandsspitze: Henning

Franz, Prasident des BDT.
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Mit circa 2.000 Betriebs-
statten, 30.000 Beschaftig-
ten und einem Umsatz von iber 720 Millionen
Euro stellt die Discothekenbranche innerhalb des
Gastgewerbes nur einen kleinen, aber dennoch
bedeutsamen Wirtschaftsfaktor dar.

Foto: Cordula Giese

Als ein wesentlicher Teil der Nachtgastronomie
sind Discotheken aus dem heutigen Erschei-
nungsbild vieler Stadte und Gemeinden nicht
mehr wegzudenken. Ein pulsierendes und faszi-
nierendes Nachtleben gehért zum Flair und zu
den besonderen Attraktionen einer Stadt. Die
hohen Gastezahlen bestatigen dies in eindrucks-
voller Weise. Discothekenbesuche nehmen im
Freizeitverhalten der Jugendlichen einen sehr
hohen Stellenwert ein.

Der Konkurrenzdruck hat allerdings in den letz-
ten Jahren aufgrund des groBer gewordenen
Freizeitangebot fiir die klassischen Discotheken-
Gaste (zum Beispiel Fitnessstudios, Internet oder
Multiplex-Kinos) sowie durch Veranstaltungen in
Szene-, Tanz-, Event- und Erlebniskneipen zuge-
nommen. Hinzu kommt die ausufernde Zahl von
schwarzgastronomischen Konkurrenzveranstal-
tungen auf der griinen Wiese, in Scheunen, Bau-
ernhdfen oder Gemeindehallen, die vielfach ohne
Beachtung der Sperrzeit, der gesetzlichen
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Hygiene-, Brandschutz- und Jugendschutzvor-
schriften etc. durchgefiihrt werden.

BDT-Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung des BDT fand am
29. Marz 2011 in Berlin statt. Uber 100 Discothe-
kenunternehmer aus ganz Deutschland diskutier-
ten zu wichtigen discospezifischen Themen, wie
zum Beispiel Nichtraucherschutz, Alkoholpolitik
und Jugendschutz, Schallpegelbegrenzung, DJ-
Flhrerschein, GEMA-Gebiihren, Kiinstlersozialab-
gaben und Markenschutz.

Rauchverbote

Mit den gesetzlichen Rauchverbotsregelungen
und der Mdglichkeit, einen Raucherraum einzu-
richten, haben sich die meisten Discotheken
grundsétzlich arrangiert und zum Teil kreative
bauliche Lésungen gefunden. Die absoluten
Rauchverbote in Bayern und jetzt auch im Saar-
land machen zahlreichen Betrieben hingegen zu
schaffen. Besonders Betriebe ohne AuBenbereich
haben bzw. werden es vermutlich in Zukunft sehr
schwer haben.

Alkoholpolitik:
BDT appelliert an die Branche

Die in der Presse bekannt gewordenen Félle von
Alkoholmissbrauch von Jugendlichen nimmt der
BDT nun schon seit Jahren zum Anlass, eindring-
lich an alle Discothekenunternehmer und Clubbe-
treiber zu appellieren, die gesetzlichen Abgabe-
verbote von Alkohol, vor allem an Jugendliche,
einzuhalten und die aufenthaltsrechtlichen Be-
stimmungen zu beachten. Wer glaubt, seine Ge-
schafte mit der Abgabe von Spirituosen an Ju-
gendliche machen zu kdnnen, denkt kurzfristig,
handelt illegal, riskiert seine berufliche Existenz
und schadigt das Image der Branche! Weitere
Reglementierungen in diesem Bereich lehnt der
BDT allerdings als nicht problemldsend ab. Hier
hilft nur Aufklérung und Pravention!

IM DEHOGA



GEMA-Discothekentarif

Die Discotheken sehen sich enormen finanziellen
Belastungen durch die von der GEMA erhobenen
Gebiihren ausgesetzt. Ungeachtet dessen ist die
GEMA der Ansicht, dass Clubs und Discotheken
zu wenig GEMA-Gebiihren zahlen. So hat die
GEMA in 2010 erneut eine deutliche Erhdhung
des Discothekentarifes gefordert.

Der BDT hingegen fordert eine Absenkung des Ta-
rifes, da die Anzahl der Offnungstage und damit
auch die Musiknutzung in den letzten Jahren
deutlich zuriickgegangen ist. Kaum eine Disco-
thek kommt mehr an die tariflich vorgesehenen
16 Offnungstage pro Monat heran, der Durch-
schnitt liegt hier bei gerade einmal acht Tagen.

Die BDT-Mitgliederversammlung 2011 in Berlin.

Vervielféltigungszuschlage
fiir GEMA und GVL

Neben dem allgemeinen Disco-Wiedergabetarif
erheben GEMA und GVL so genannte Vervielfalti-
gungszuschlage fiir die Musiknutzung von selbst
gebrannten CDs oder Uber PC/Laptop.

Dem BDT ist hier in harten Verhandlungen ein
groBartiger Erfolg gelungen: der von der GEMA
seit dem 1. Januar 2003 erhobene Vervielfalti-

6.4 FACHABTEILUNG DISCOTHEKEN

gungszuschlag konnte von urspriinglich 50 Pro-
zent auf 30 Prozent, der Zuschlag fiir die GVL von
zehn Prozent auf acht Prozent reduziert werden.

GVL fordert
Verfiinffachung des Zuschlages

Mit groBer Sorge betrachtet der BDT die Forde-
rungen der GVL. Diese hat bereits einen Teil der
bestehenden Rahmenvertrage gekiindigt und
verlangt eine Erhéhung des GVL-Zuschlages auf
100 Prozent in allen Tarifen, so auch auf den Dis-
cotarif, der zurzeit bei 26 Prozent liegt. Als Argu-
ment fiihrt die GVL an, dass die Rechte der GVL-
Mitglieder (Kinstler, Sdnger, Musiker, Tontrager-
hersteller) genau so viel wert seien, wie die
Rechte der GEMA-Mitglieder (Komponisten, Text-
dichter). Der BDT wird sich mit aller Kraft gegen
diese gewaltigen und Existenz bedrohenden For-
derungen zur Wehr setzen. Es wird bereits ein ge-
richtliches Verfahren gefiihrt, in dem die Schieds-
stelle in der erster Instanz eine Erhéhung des Zu-
schlages um 50 Prozent fiir angemessen angese-
hen hat. Das Verfahren befindet sich nunmehr
vor dem Oberlandesgericht Miinchen.

Schallpegelbegrenzung/DJ-Fithrerschein
erfolgreich platziert

Der BDT wehrt sich massiv gegen eine gesetzliche
Larmpegelbegrenzung fiir Discothekengéste auf
einen Hochstwert von nur 95 dB(A). Die

Discothekenunternehmer in Deutschland

sind sich ihrer Verantwortung fir ihre

meist jugendlichen Gaste bewusst. Nach

Auffassung des BDT sollten nicht alle
Lebenssachverhalte mit starren, unflexi-
blen gesetzlichen Verboten reglementiert
werden. Der Weg, die Verantwortlichen
(Discjockey und Discothekenunternehmer) auf
freiwilliger Basis zu einer nachhaltigen Bewusst-
seinsanderung und somit zu niedrigeren Schall-
pegeln zu bewegen, ist sicherlich effektiver und
Erfolg versprechender als Gesetze, deren flachen-
deckende Kontrolle schwierig sein wiirde.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Spannende Vortrage und trendiges Nightlife: beides wurde auf dem diesjahrigen
Disco Contact geboten.

112

Auf Initiative des BDT wurde in den letzten sechs
Jahren in der Discothekenbranche eine groBe
Aufklarungs- und Informationskampagne betrie-
ben und der so genannte ,DJ-Fiihrerschein” ein-
gefiihrt. Mit Unterstiitzung fast aller Bundeslan-
der und der Techniker Krankenkasse wurden in
bisher bundesweit 27 Fortbildungsseminaren
iiber 2.500 DJs iiber gesundheitliche Folgen lau-
ter Musik und vor allem Gber haftungsrechtliche
Konsequenzen aufgeklart.

Antiquierte Tanzverbote an Feiertagen

Viele Discothekenunternehmer leiden unter den
Belastungen und Beschrankungen der antiquier-
ten Feiertagsgesetze der einzelnen Bundeslander.
Es ist nicht nachvollziehbar, warum am Griindon-
nerstag vor Ostern, am Ostersamstag oder an Al-
lerheiligen keine Discoveranstaltungen durchge-
flihrt werden durfen, wo doch zum Beispiel im
Fernsehprogramm der ,ernste Charakter” des
Feiertages auch nicht gewahrt wird. Der BDT for-
dert daher mit Nachdruck eine Liberalisierung
und Freigabe der Offnungszeiten.

Kiinstlersozialkasse — DJ ist grundsatzlich
kein Kiinstler oder Musiker!

Bei Clubs und Discotheken stellt sich immer wie-
der die Frage, ob fiir die Beschaftigung eines
selbststandigen DJs Abgaben an die Kiinstlerso-
zialkasse zu entrichten sind. Dies ist grundsétz-
lich nicht der Fall! Die Kiinstlersozialkasse hat in
einem dem BDT vorliegenden Schreiben noch-
mals klargestellt, dass ein DJ nur dann ein Kiinst-
ler/Musiker ist, wenn er unter Verwendung von
Tontragern und technischen Hilfsmitteln ver-
schiedene Musikstlicke zu neuen Klangbildern
und Kompositionen zusammenmischt.
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Mit dem Discothekenunternehmerpreis 2011 ausgezeichnet: Michael Miinch (2.v.l.) und Wolfgang Hannes Hirsch (2.v.r.),
Inhaber u.a. der Discothek ,A65" in Kandel, nehmen den begehrten Preis von BDT-Prasident Henning Franz (l.) und Stephan

Biittner, Geschéaftsfiihrer des BDT, entgegen.

10. Branchentreffen ,Disco Contact 2011"

Kraftvoll und dynamisch zeigte sich auch 2011
wieder Deutschlands groBter Branchentreff fiir
Discotheken, Clubs und Szenegastronomie. Das
Top-Ereignis fiir die Entscheidungstrager im
Nightlife feiert Geburtstag. Am 18. Oktober fand
in und um den sehenswerten Tanzpalast ,Aura”
in Ibbenbiiren nahe Osnabriick das zehnte Bran-
chen-Meeting ,disco contact” statt. Das vom
BDT und dem Branchenmagazin discomagazin
entwickelte Konzept aus Messe, Seminaren und
einmaligem Nightlife-Angebot hat sich nicht nur
bewahrt, es wurde in diesem Jahr noch weiter
ausgebaut.

Foto: BDT
Discothekenunternehmerpreis 2011

Der Bundesverband deutscher Discotheken und
Tanzbetriebe e.V. (BDT im DEHOGA Bundesver-
band) hat Mitte Oktober 2011 auf dem Bran-
chenmeeting , disco contact” die hochste Ehrung
der Branche, den Discothekenunternehmerpreis
fiir das Jahr 2011, verliehen. BDT-Prasident Hen-
ning Franz zeichnete Michael Minch und Wolf-
gang Traxel, Inhaber der Discothek ,A65" in
Kandel sowie fiinf weiterer ,A"-Betriebe mit dem
begehrten Branchen-Award aus.

Der BDT als Berufsverband der Discothekenunter-
nehmer verleiht jedes Jahr den Discotheken-
Unternehmerpreis an Personen, die sich um das
Ansehen des Deutschen Discothekengewerbes in
hervorragender Weise verdient gemacht haben
und mindestens 15 Jahre in der Discobranche
tatig sind.
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AuUs unseren
Fachverbanden

Die drei Fachverbande im DEHOGA sind der Hotel-
verband Deutschland (IHA), die UNIPAS — Union der
Pachter von Autobahn-Service-Betrieben sowie der
Verband der Internationalen Caterer in Deutschland
(V.I.C.). Zusammen mit dem DEHOGA kampfen sie
fir eine Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir

Gastronomie und Hotellerie in Deutschland.
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Hotelverband

Deutschland (IHA)

Das Team des Hotelverbandes beim Hotelkongress im Juni
2011 in Freiburg (Breisgau).

Profil und Aufgaben

Der Hotelverband Deutschland (IHA) ist der Fach-
verband der Hotellerie im DEHOGA Bundesver-
band. Die fast 1.400 IHA-Mitglieder aus Reihen
der Individual-, Ketten- und Kooperationshotelle-
rie verfiigen (iber rund 170.000 Hotelzimmer und
reprasentieren damit einen Anteil von mehr als 20
Prozent des deutschen Hotelmarktes. Gemeinsam
mit dem DEHOGA Bundesverband vertritt der Ho-
telverband die Interessen der Hotellerie in
Deutschland gegeniiber Politik und Offentlichkeit.
Die Mitglieder des Hotelverbandes profitieren von
qualifizierten Dienstleistungen, die ihren speziel-
len betrieblichen Bediirfnissen entsprechen und
ihnen entscheidende geldwerte Vorteile bringen.

Politische Schwerpunktthemen und Ziele

Dass die Hotellerie in Deutschland im Gleich-
klang mit der deutschen Wirtschaft den Weg aus
der Krise gefunden hat, verdankt sie insbeson-
dere der Einflihrung des reduzierten Mehrwert-
steuersatzes fiir Ubernachtungen von 19 auf sie-
ben Prozent zum 1. Januar 2010. Auch im Be-
richtszeitraum des vorliegenden Jahrbuches war
die Mehrwertsteuerangleichung an den europai-
schen Standard Schwerpunktthema der politi-
schen Arbeit des Hotelverbandes. Zusammen mit
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dem DEHOGA Bundesverband machte er gegen-
iiber der Politik, der Presse und der Offentlichkeit
deutlich, dass die Hoteliers trotz massiver media-
ler und offentlicher Kritik Wort halten und in Mil-
lionenhdéhe in ihre Betriebe investieren und
tausende Mitarbeiter einstellen. Im Mittelpunkt
aller Aktivitaten stand die Botschaft: Die Mehr-
wertsteuersenkung war eine langst Gberfallige
Entscheidung fiir den Tourismusstandort Deutsch-
land (mehr dazu im Kapitel 2.1).

Die immer wieder aufkommende Debatte um
eine Riicknahme der MaBnahme als auch die in
vielen Stadten beschlossenen bzw. diskutierten
kommunalen Bettensteuern sorgen fiir groBe Ver-
unsicherung und Verargerung in der Branche —
und bei den kreditgebenden Banken. Zusammen
mit dem DEHOGA webhrte sich der Hotelverband
politisch und juristisch gegen diese ,Matratzen-
Maut” und wird dies auch weiterhin tun. Denn
Bettensteuern — oder wie immer diese neuen Ab-
gaben auch bezeichnet werden — konterkarieren
alle Investitionsbemiihungen der heimischen Ho-
tellerie, stehen im krassen Widerspruch zum vom
Bund und Landern beschlossenen Wachstumshbe-
schleunigungsgesetz und schaden in erhebli-
chem MaBe dem lokalen Tourismus (mehr dazu in
den Kapiteln 2.1 und 2.2).

Im Fokus des Engagements des Hotelverbandes
standen im Berichtszeitraum mehr Fairness im
Bereich der Online-Distribution und Hotelbewer-
tungen, das Zuriickweisen unverhaltnismaBiger
Anspriiche urheberrechtlicher Verwertungsgesell-
schaften, neue bargeldlose Bezahlsysteme fir die
Hotellerie, eine praxisgerechtere Ausgestaltung
des Melderechts, die Abwehr unnétiger Nor-
mungsprojekte und eine aussagekréftigere Tou-
rismusstatistik.

Die Hotellerie in Deutschland ist auf verléssliche
und verniinftige politische und rechtliche Rah-
menbedingungen in Deutschland und Europa an-
gewiesen. Dafiir macht sich der Hotelverband
Deutschland stark.



Veranstaltungen und Branchentermine
Der IHA-Hotelkongress 2011

Hochkaratige Referenten, spannende Diskussio-
nen, jede Menge Best Practice-Beispiele und eine
wichtige Plattform zum Meinungs- und Erfah-
rungsaustausch in bewegten Zeiten bot der [HA-
Hotelkongress 2011. Vom 8. bis 10. Juni 2011
kamen mehr als 200 fithrende Hoteliers, Hotel-
direktoren und Hotelmanager im Konzerthaus
Freiburg im Breisgau zusammen, um iber Bran-
chenthemen, zukunftsweisende Geschaftsan-
satze und die Hotelmarkte von morgen zu disku-
tieren. Neben den Tagungsschwerpunkten Web-
Reputation und Online-Distribution als Schliissel-
faktoren des Markterfolges ging es beim offiziel-
len Teil des Hotelkongresses am 9. Juni 2011 um
die Trendthemen Gesundheitstourismus und
Green Hospitality.

—k.

MW

Eroffnet den IHA-Hotelkongress 2011 und hebt die Bedeu-
tung von Veranstaltungen wie dieser fiir die Branche hervor:
Fritz G. Dreesen (l.), der Vorsitzende des Hotelverbandes.

Fiihrt in die hochaktuellen Kongressthemen ein und durch
das Programm: IHA-Hauptgeschaftsfiihrer Markus Luthe.

Die Referenten und Diskutanten

Jakob Riegger, Geschaftsfiihrer von TrustYou
Jan Peter Kretschmer, Industry Manager
Travel von Google Germany

Prof. Dr. Constantin Lange, Inhaber der
publoCity GmbH & Co. KG

Plattform fiir Infos und Kontakte:
Der IHA-Jahreskongress 2011

01 Gespannte Aufmerksamkeit auf die Kongressschwerpunkte Web-Reputa-
tion und Online-Distribution .

02 Branchen-Know-how, aber auch reichlich Gelegenheit fiir personliche Ge-
sprache bietet der IHA-Jahreskongress: Hier Paolo Masaracchia (l.), Direktor
BEST WESTERN PREMIER Hotel MOA Berlin, mit Norbert Toedter, Leiter Un-
ternehmensplanung/Partnermanagement/Marktforschung bei der Deutschen
Zentrale fiir Tourismus.

03 Die IHA-Themen treffen den Nerv der Hotellerie: Dr. Gerhard Engelmann (1.),
Geschaftsfithrer der Fachgruppe Hotels des DEHOGA Bayern, und Stefan
Wild, Vorsitzender des Beirates des Fachbereichs Hotellerie im DEHOGA.
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Impressionen des
Branchen-Events in Freiburg

Die Branche trifft sich in Freiburg: DEHOGA-Prasident Ernst
Fischer (l.), Bernd Geyer (M.), Ehrenprasident von HOTREC,
= = ' und Gastgeber Roland Burtsche vom Colombi Hotel Frei-
burg beim IHA-Hotelkongress 2011.

Rainer Matthias Gruber, Geschaftsfiihrer von
Pegasus Solutions

Michael Simon, Geschaftsfiihrer von HRS
Heidi Bottcher, Senior Account Manager Ger-
many von Booking.com

Marco Nussbaum, Geschéftsfiihrer des prize-
otel Bremen-City

Andrea Bianchi, Director Business Develop-
ment for Distribution Logistics von MICROS-
FIDELIO

Prof. Dr. Martin Grothe, Geschaftsfiihrer von
complexium

Frank Pahlke, Direktor Kundenservice der
progros Einkaufsgesellschaft

Dr. Peter Buttner von der RAL

Bertram Spath, Inhaber des Best Western
Premier Hotels Victoria in Freiburg

und Dr. Kirsten Moser, Geschaftsfiihrerin
Hotel Stadt Freiburg

02

-t
-
| =

;I
03

01 Hotelprofis unter sich: IHA-Vorstandsmitglied Ernst-F. von Kretschmann

lieferten den Teilnehmern jede Menge Diskussi-
onsstoff und wertvollen Input fiir ihren Ge-

und seine Tochter Caroline von Kretschmann, beide Geschaftsfithrung Hotel schaftsalltag. Am Abend des dicht gefiillten Kon-
Europdischer Hof in Heidelberg. gresstages lud der Hotelverband zur festlichen
02 Fachgesprache: Elke Schade, IHA-Beiratsmitglied, und Michael Struck, Vor- IHA-Gala in das Colombi Hotel Freiburg. Die

stand der GOLD INN AG. . . . T
nicht-offentliche Mitgliederversammlung des
03 Intensiver Erfahrungsaustausch unter IHA-Vorstanden: Roland Zadra,

Vorsitzender der Romantik Hotels & Restaurants AG, und Michael Miicke, Hotelverbandes fan_d am FOIgetag Stat_t' Als .ex-
Geschéftsfiihrer Accor Hospitality Germany GmbH. terner Redner referierte Prof. Dr. Mathias Feige,
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Prof. Dr. Martin Grothe

Jakob Riegger

Dr. Kirsten Moser

Geschaftsfiihrer der dwif-Consulting GmbH in
Berlin, zum verbandlichen Hotspot der Finanzie-
rung der touristischen Infrastruktur auf kommu-
naler Ebene.

Der Hotelverband auf
der ITB und auf der GASTE 2011

2011 war wieder GASTE-Jahr. Vom 4. bis 6. Sep-
tember 2011 présentierte sich der Hotelverband
mit seinem Leistungsangebot auf der Fachmesse
fur Gastronomie, Hotellerie und Gemeinschafts-

Prof. Dr. Constantin Lange

7.1 HOTELVERBAND DEUTSCHLAND (IHA)

Frank Pahlke

Marco Nussbaum

verpflegung in Leipzig. Auch dieses Mal lud der
Hotelverband zu seinem , Marktplatz Hotel 2011."
Das Forum, das die IHA gemeinsam mit den
DEHOGA-Landesverbénden Sachsen, Thiiringen
und Brandenburg veranstaltete, bot kompetentes
Praxiswissen. In Fachvortrdgen widmeten sich
die IHA-Referenten Branchenthemen wie Social
Media, Barrierefreiheit, Nachhaltigkeit und be-
antworteten aktuelle Rechtsfragen. Der ,Markt-
platz Hotel” erwies sich auch 2011 wieder als
wichtige Diskussionsplattform und Weiterbil-
dungsmaglichkeit.

Diskutieren in Freiburg engagiert und teilweise sehr kontrovers die groBen Herausforderungen im Hotelvertrieb: (v.I.) Michael
Simon von HRS, Heidi Bottcher von Booking.com, Andrea Bianchi von MICROS-FIDELIO, IHA-Hauptgeschaftsfiihrer und Mode-
rator Markus Luthe, Jan Peter Kretschmer von Google Germany und Rainer Matthias Gruber von Pegasus Solutions.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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Treffpunkt ITB in Berlin: Der IHA-Vorsitzende Fritz G. Dreesen (2.v.r.), DEHOGA-Prasident
Ernst Fischer () und DEHOGA-NRW-Prasident Olaf Offers (r.) sowie Ingrid Hartges,
DEHOGA-Hauptgeschaftsfithrerin, und Markus Luthe, IHA-Hauptgeschéftsfiihrer, beim
IHA-Get together am 9. Marz 2011.

In guter Tradition war der Hotelverband vom
9. bis 13. Mérz auf der ITB 2011 in Berlin vertre-
ten. Das IHA-Team informierte (iber die Produkte
und Ziele des Verbandes und stand Besuchern zu
allen Fragen rund um die Hotellerie, insbeson-
dere zu den Klassifizierungen, Rede und Antwort.

Die IHA-Jahrespressekonferenz 2011

Aussagekraftige Berichte in der Uberregionalen
und regionalen Tagespresse (unter anderem Han-
noversche Allgemeinen Zeitung, Frankfurter All-
gemeine Zeitung, Die Welt, Berliner Zeitung und
Financial Times Deutschland), diverse Artikel in
der Fachpresse und Meldungen in den Onlineme-
dien waren das Ergebnis der Jahrespressekonfe-
renz des Hotelverbandes in Berlin. Am 22. Marz
2011 informierten der IHA-Vorsitzende Fritz G.
Dreesen und der IHA-Hauptgeschaftsfiihrer
Markus Luthe im Verbéndehaus Handel-Dienst-
leitung-Tourismus Uber die Lage der Hotellerie in
Deutschland, formulierten die Erwartungen der
Unternehmer an die Politik und stellten die Per-
spektiven der Branche dar.

Der IHA-Vorsitzende Dreesen zeigte in seinem
Statement die positiven Impulse der Mehrwert-
steuersenkung auf, warnte vor kommunalen
Bettensteuern und forderte Planungssicherheit

1 2 O DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Prasentieren auf der Jahrespressekonferenz 2011 die Jubilaumsausgabe
des IHA-Branchenreports: Fritz G. Dreesen (l.), IHA-Vorsitzender, und
Markus Luthe (r.), IHA-Hauptgeschéftsfiihrer, zusammen mit den IHA-Refe-
renten und Mit-Autoren des Berichts Lizzy Herzog und Tobias Warnecke.

Reges Medieninteresse: Fritz G. Dreesen (M.), IHA-Vorsitzen-
der, und Markus Luthe (l.), IHA-Hauptgeschaftsfiihrer, stehen
den Pressevertretern auf der Jahrespressekonferenz des Ver-
bandes am 22. Mérz 2011 in Berlin Rede und Antwort.

fir die Unternehmer. Im Mittelpunkt der Presse-
konferenz standen neben steuerrechtlichen The-
men aktuelle verbraucherrechtliche Entwicklun-
gen. Auf groBes mediales Interesse stieB einmal
mehr der IHA-Branchenreport ,Hotelmarkt
Deutschland 2011" (siehe Seite 121).

Initiativen und Publikationen

Neben wirkungsvoller Lobbyarbeit fiir die Branche
bietet der Hotelverband seinen Mitgliedern
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Die Logos der drei Stufen des EHQ

Frirormenn Eurnpecm LrrroyeeEn
Mospitality Qualicy  Moepdealice Qualicy  Tlospidealiny Qualicy

Quelle: www.hotrec.eu

Wichtigste Publikation des Hotelverbandes und
unentbehrliches Nachschlagewerk fiir alle an der
Branche Interessierten ist der jéhrlich erscheinende
IHA-Branchenreport ,Hotelmarkt Deutschland”.
Der Jahresbericht, der 2011 bereits zum zehnten
Mal vorgelegt wurde, bereitet die Prozesse, Strate-
gien und Strukturen auf dem heimischen Beherber-
gungsmarkt in komprimierter Form auf und spie-
gelt zugleich die konjunkturelle Entwicklung wider.
Der IHA-Branchenreport 2011 wurde am 22. Marz
IHA-Schild 2011 anlasslich der Jahrespressekonferenz des Ver-
bandes der Offentlichkeit vorgestellt.

exklusiv professionelle und spezialisierte Dienst-

leistungen wie Fachseminare (zum Beispiel zu  Zentrale Informations- und Kommunikations-

den Thema Webmarketing, Datenschutz oder plattform des Hotelverbandes ist das Internet-

Arbeitsrecht), Publikationen oder Rahmenab-  portal www.hotellerie.de. Neben aktuellen

kommen. Brancheninformationen, Veranstaltungshinwei-
sen und Karrieretipps bietet die Website den

Darliber hinaus initiiert und férdert er Marke-  Nutzern unter anderem einen Einkaufsberater,

tingmaBnahmen und Kooperationen. So hat eine Bilddatenbank sowie einen Blog zu aktuel-

der Hotelverband unter dem Dach von HOTREC len Hotelleriethemen.

— Hospitality Europe die Dialoginitiative zur

Steigerung der Qualitat und Verlasslichkeit von

Hotelbewertungsportalen intensiviert (siehe Hotelverband Deutschland (IHA)

www.hotrec.eu) und zusammen mit seinen

europaischen Partnerverbanden 20 Eckpunkte

fairen Verhaltens von Hotel-Buchungsportalen

erarbeitet. Am Weidendamm 1A

10117 Berlin

Verbandehaus Handel —
Dienstleistung — Tourismus

Sehr erfolgreich entwickeln sich zudem die euro-
paische Qualitatsinitiative European Hospitality
Quality (EHQ) sowie die Initiative zur Harmonisie-
rung der Hotelklassifizierungssysteme in Europa office@hotellerie.de
(vgl. www.hotelstars.eu), die der Hotelverband www.hotellerie.de
aktiv vorantreibt (mehr dazu im Kapitel 4.1).

Fon 030/59 00 99 69-0
Fax 030/59 00 99 69-9
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7.2 UNIPAS — UNION DER PACHTER VON AUTOBAHN-SERVICE-BETRIEBEN

UNIPAS — Union der Pachter von
Autobahn-Service-Betrieben

Die UNIPAS — Union der Pachter von Autobahn-
Service-Betrieben e.V. — ist der Interessenzusam-
menschluss der Pachter von Autobahnbetrieben,
d.h. von Autobahn-Raststatten und -Tankstellen.
Eigentimer der Autobahnbetriebe ist die Auto-
bahn Tank & Rast GmbH, die im Jahre 2004 von
dem britischen Investor Terra Firma gekauft wurde.
Mitte 2007 hat die Infrastrukturgesellschaft Rreef,
eine Tochter der Deutschen Bank, rund 50 Pro-
zent der Anteile von Terra Firma gekauft.

Das Jahr 2011 war fir die UNIPAS ein turbulentes
und von Veranderungen gepragtes Jahr. Nach dem
Ricktritt des langjahrigen Vorsitzenden Dr. Willly
Habermeyer wurde in einer auBerordentlichen
Mitgliederversammlung ein neuer Vorstand ge-
wahlt, der Mitte des Jahres die Verbandsfiihrung
Ubernommen hat. Dem Vorstand gehéren an:
m Vorsitzender: Ronald Graetz
m  Stellvertretender
Vorsitzender: Stephan A. Niggemann
m Stellvertretender
Vorsitzender: Holger Détsch

m Schatzmeister: Michael Vogler

AuBenansicht der Raststatte Brohltal-Ost
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Ebenfalls neu gewahlt wurden in diesem Jahr die
Pachtervertreter fiir die Kommission des Koope-
rativen Systems. Gewahlt wurden folgende Un-
ternehmer/innen:

Ronald Graetz, Stephan A. Niggemann, Holger
Détsch, Manfred Bolz, Franz-Josef Distler, Walter
Schmid, Lars NuBbaum, Michael Vogler, Albert
Weber, Thomas Forster, Jorg Nieswandt, Beate
Stahmer, Otto Botschek, Heinrich Knieps.

Die Kommissionsmitglieder arbeiten eng mit dem
Vorstand zusammen. In regelmaBigen Treffen
werden alle wichtigen Themen diskutiert und ab-
gestimmt.

Um dem Trend insbesondere in der Gastronomie
Rechnung zu tragen, wird unter der Bezeichnung
Gastro 1.0 ein neues Gastronomiekonzept entwi-
ckelt. Tank & Rast und die Pachter arbeiten in-
tensiv zusammen, um den Kunden ein attraktives
Angebot in der Gastronomie zu bieten.

Wie bei allen neuen Systemen gibt es Anlauf-
schwierigkeiten, die aber in intensivem Dialog
zwischen Tank & Rast und Pachtern moglichst
schnell behoben werden sollen. Dies gilt auch fir
die Einkaufskooperation der Pachter. Es wird mit
Hochdruck daran gearbeitet, das System so zu
gestalten, dass die Wirtschaftlichkeit der Auto-
bahnbetriebe verbessert wird.

Gravierende Veranderungen wird es auch bei den
Autobahntankstellen im Hinblick auf die Beliefe-
rung mit Kraftstoffen geben. Die Belieferungs-
rechte, die sich zurzeit an einem Quotensystem
(angelehnt an die Marktanteile im StraBentank-
stellennetz) orientieren, werden ab 2013 neu ge-
regelt. Es gibt ein Ausschreibungsverfahren, nach
dem weiterhin 65 Prozent der Belieferungsrechte
nach Quote erfolgen, 30 Prozent werden ausge-
schrieben und bei 5 Prozent wird die Tank & Rast
als Belieferer auftreten. Das Ausschreibungsver-
fahren ist angelaufen. Bei einigen wenigen Betrie-
ben ist die Tank & Rast bereits als Belieferer tatig.
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-

Terrasse der Raststatte Rhynern Nord

Sehr gut haben die deutschen Raststatten beim

diesjahrigen ADAC-Raststattentest abgeschnit- UNIPAS — Union der Pachter

ten. Insbesondere die iberpriften Sanitaranla- von Autobahn-Service-Betrieben
gen der Tank & Rast-Betriebe wurden mit ,sehr

gut” oder ,gut” bewertet. In der Gesamtbe- StiftstraBe 35

trachtung erhielt keiner der Tank & Rast Betriebe 32427 Minden

die Note ,mangelhaft”. Die Unternehmer an der
Autobahn werden auch in Zukunft alles tun, um
diesen Qualitatsstandard nicht nur zu halten,
sondern weiter zu erhéhen. info@unipas.de

Fon 0571/8 86 08-0
Fax 0571/8 86 08 20

www.unipas.de
Ein weitere Veranderung steht bevor: Ab 2012

wird UNIPAS mit ihrer Geschaftsstelle in das Ver-
bandehaus in Berlin ziehen. Die Betreuung und
Verwaltung der UNIPAS erfolgt dann durch den
DEHOGA. In den letzten zehn Jahren hat diese
Aufgabe der BTG — Bundesverband Tankstellen —
in Minden wahrgenommen, der auch weiterhin
die fachliche Betreuung der Autobahntankstellen
sicherstellen wird.
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7.3 VERBAND DER INTERNATIONALEN CATERER IN DEUTSCHLAND (V.I.C.)

Verband der Internationalen
Caterer in Deutschland (V.I.C.)

Der Verband der Internationalen Caterer in
Deutschland (V.I.C.) ist ein Zusammenschluss von
derzeit vier Caterern. Dazu gehoren die Compass
Group, Sodexho, apetito catering und die SV
(Deutschland) GmbH.

Der V.I.C. wurde im Oktober 2000 gegriindet, um
die Krafte der Wachstumsbranche Contract Cate-
ring in einer politischen Interessenvertretung zu
biindeln und die Anliegen der Branche auf natio-
naler und europaischer Ebene fachlich kompe-
tent zu vertreten. Seit Januar 2003 ist der V.I.C.
als Fachverband Mitglied im DEHOGA Bundes-
verband. Die Mitgliedsunternehmen beschafti-
gen derzeit rund 30.000 Mitarbeiter und erwirt-
schaften einen Anteil von 40 Prozent am Ge-
samtumsatz des deutschen Contract Catering-
Marktes in Hohe von circa drei Milliarden Euro.
Im Jahr 2010 betrug der Netto-Umsatz der V.I.C.-
Mitglieder rund 1,3 Milliarden Euro.

Die Aufgabenschwerpunkte des V.I.C. auf natio-
naler Ebene sind die Aufklarungsarbeit in Fragen
des Contract Catering und der Betriebsgastrono-
mie sowie der Aus- und Weiterbildung in spezifi-
schen Berufen der Gemeinschaftsgastronomie.
Ein Schwerpunktthema ist im Berichtszeitraum
die umsatzsteuerliche Abgrenzung von Lieferun-
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gen zu sonstigen Leistungen. Nach einem Urteil
des Bundesfinanzhofs vom Dezember 2008
missten nahezu alle Cateringleistungen umsatz-
steuerlich als sonstige Leistungen versteuert
werden. Anderer Auffassung ist das Bundesfi-
nanzministerium, welches im Erlasswege eine li-
berale Abgrenzung vorgenommen hat. Im Sep-
tember 2009 hat es ein diesbeziigliches Gesprach
des V.I.C. im Bundesfinanzministerium gegeben,
in dem die Caterer die Rechtsunsicherheit be-
mangelt und eine schnellstmagliche Klarung ge-
fordert haben. Der Bundesfinanzhof hat im Jahr
2010 einen Abgrenzungsfall im Bereich des Par-
tyservice dem Europdischen Gerichtshof zur Kla-
rung vorgelegt, Uber den der EuGH im Marz die-
ses Jahres entschieden hat. Danach gilt fir die
Lieferung von ,Standardspeisen” ohne zusatzli-
che Dienstleistungselemente oder Umsétze, in
denen weitere, besondere Umstande belegen,
dass die Lieferung der Speisen der dominierende
Anteil ist, der reduzierte Mehrwertsteuersatz.
Wenn beim Party-Service zusatzliche Dienstleis-
tungselemente hinzutreten, gilt fiir den gesam-
ten Umsatz der volle Mehrwertsteuersatz. Nun
bleibt allerdings noch die endgiiltige Entschei-
dung des Bundesfinanzhofes in diesem Fall abzu-
warten.

Auf europaischer Ebene sieht der V.I.C. seinen
Schwerpunkt in der Schaffung einheitlicher Sicher-
heitsstandards und QualitatsmaBstabe sowie in
der Harmonisierung der Mehrwertsteuersatze im
Bereich Contract Catering.

Dem V.I.C. ist die Ungleichbehandlung bei der
umsatzsteuerlichen Bemessungsgrundlage der
Mitarbeiterbekdstigung ein Dorn im Auge. Wah-
rend die Eigenregiebetriebe hier die Werte der
Sachbezugsverordnung heranziehen kdnnen,
wird bei den Contract Caterern der Wert der
Mabhlzeit zu Grunde gelegt. Hier fordert der V.I.C.,
dass auch die Contract Caterer die Werte der
Sachbezugsverordnung bei der Bemessung der
Umsatzsteuer anwenden kénnen. Der V.I.C. hat in
personlichen Gesprachen mit Finanzpolitikern



7.3 VERBAND DER INTERNATIONALEN CATERER IN DEUTSCHLAND (V.I.C.)

auf Bundesebene auf diese Ungleichbehandlung
hingewiesen und entsprechenden Anderungsbe-
darf angemahnt.

Vorsitzender:
Jirgen Thamm, Compass Group

Ein weiterer positiver Effekt des Zusammen- Geschaftsfiihrerin:

schlusses der groBen Caterer im V.I.C. ist bei Be- Ingrid Hartges, Deutscher Hotel-
triebsiibergangen zu verzeichnen. Wurden friiher und Gaststattenverband e.V.
noch rechtliche Meinungsverschiedenheiten, bei- (DEHOGA Bundesverband)
spielsweise zum Personaliibergang, iber An- Am Weidendamm 1A

waélte gefiihrt, gibt es nun innerhalb der V.I.C.- 10117 Berlin
Mitgliedsunternehmen keinerlei gerichtliche

Auseinandersetzungen mehr. Diese Entwicklung Fon 030/72 62 52-46

hat in erheblichem Umfang zur Beruhigung der Fax 030/72 62 52-42

Catering-Branche beigetragen. el
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8.1 BADEN-WURTTEMBERG

Baden-Wurttemberg

Hotel- und Gaststattenverband DEHOGA Baden-Wiirttemberg e.V.

Gemeinschaft fordern und Vorteile
schaffen

Das DEHOGA-Friihlingsfest als starkes Gemein-
schaftserlebnis sowie die Schaffung zusatzlicher
Vorteile fiir Besucher der verbandseigenen
DEHOGA Akademie in Bad Uberkingen bildeten
2011 wichtige Schwerpunkte der Arbeit des
DEHOGA Baden-Wiirttemberg.

Neben der politischen Interessenvertretung und
dem Angebot von Dienstleistungen und geldwer-
ten Mitgliedervorteilen bildet die Férderung des
Gemeinschaftsgefiihls in der Branche eine wich-
tige Saule der Verbandsarbeit des DEHOGA.
Einen starken Akzent setzte der Verband in dieser
Hinsicht mit dem 2. DEHOGA-Friihlingsfest am
2. Mai 2011 auf dem Cannstatter Wasen in Stutt-
gart. Mehr als 3.600 Gastronomen und Hoteliers
aus allen Teilen des Landes waren zu diesem
GroBereignis gekommen — die meisten von ihnen
nutzten Busfahrten, die von den DEHOGA-Kreis-
stellen im Land organisiert worden waren.

@ DEHOC,

Deutliche Worte: Bei der politischen Kundgebung auf dem
DEHOGA-Friihlingsfest redet Peter Schmid, Prasident des
DEHOGA Baden-Wiirttemberg, Klartext.

Im Zentrum des DEHOGA-Friihlingsfestes stand
die politische Kundgebung: Peter Schmid, Prasi-
dent des DEHOGA Baden-Wiirttemberg richtete
in seiner Rede deutliche Worte an die Politik.
Eine klare Positionierung beim Thema Hotelmehr-
wertsteuer fehlte hierbei ebenso wenig wie For-

By

Riesenstimmung im Zelt: Zum DEHOGA-Friihlingsfest kamen mehr als 3.600 Gastronomen und Hoteliers nach Stuttgart.
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Modern: Info-Touchscreens sorgen in der DEHOGA Akademie
fiir zusatzliche Moglichkeiten.

derung nach einer fairen steuerlichen Behand-
lung der Gastronomie. Ein Hoéhepunkt des
DEHOGA-Friihlingsfestes war die grofte Branchen-
tombola des deutschen Gastgewerbes, bei der
liber 2.300 Preise verlost wurden und deren Erlos
in Hohe von 25.000 Euro den Ausbildungsaktivi-
taten der DEHOGA-Kreisverbande im Land zu-
gute kommt. Hauptpreis war ein von der Messe
Stuttgart gestifteter ,INTERGASTRA Smart”.

DEHOGA Akademie schafft Vorteile

Mehr Service, mehr Inhalte, mehr Mdglichkeiten
— so prasentiert sich die DEHOGA Akademie in
Bad Uberkingen, Stiddeutschlands fihrendes
Weiterbildungszentrum fiir Gastronomie und Ho-
tellerie, nach umfangreichen Investitionen wah-
rend der Sommerpause 2011. Bestandteil der
Modernisierung waren u.a. die Ausstattung der
Seminarraume mit neuester Tagungstechnik
sowie die Modernisierung und Erweiterung des
Restaurantbereichs. Fiir echten Mehrwert sorgen
darliber hinaus zusatzliche Lern- und Informati-
onsangebote an Info-Touchscreens und in der
neu eingerichteten Fachbuchbibliothek.

Doch nicht nur baulich, sondern auch inhaltlich
hat sich eine Menge bewegt an der DEHOGA
Akademie: Wichtige Seminarreihen wie der
DEHOGA UnternehmerBrief und die Basissemi-
nare in den Bereichen Griindung, Fiihrung, Mar-
keting, Finanzen und Hygiene wurden komplett
iiberarbeitet. Die Seminarteilnehmer profitieren
von einem neuen Lernkonzept, das unter ande-
rem Umsetzungshilfen, Download-Angebote und

8.1 BADEN-WURTTEMBERG

Kiichenpraxis-Seminare sind ein Markenzeichen der DEHOGA
Akademie in Bad Uberkingen.

Kontaktmdglichkeiten in einem geschiitzten
Internetbereich (Wiki) vorsieht. Die Seminarun-
terlagen wurden neu gestaltet, die Online-Buch-
barkeit der Seminare wird ausgeweitet und ver-
bessert.

Die Investitionen in der DEHOGA Akademie in
Bad Uberkingen konnten zu rund drei Vierteln
durch Zuschiisse von Bund und Land im Rahmen
des Konjunkturpaketes finanziert werden. Aus
diesem Grund und dank der Beteiligung wichtiger
Partner kann die Akademie ihren Besuchern alle
neuen Vorteile ohne Preiserhdhung anbieten.

Besucher der DEHOGA Akademie in Bad Uberkingen kénnen
sich iiber zahlreiche neue Vorteile freuen.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011
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8.2 BAYERN

Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband DEHOGA Bayern e.V.

Auf dem Weg nach vorne: Das neue Préasidium des DEHOGA Bayern (v.l.): Monika
Poschenrieder, Vorsitzende des Fachbereichs Gastronomie, Ralf Barthelmes, Thomas
Forster, Ulrich N. Brandl, Angela Inselkammer, Thomas Domani sowie Stefan Wild, Vorsit-
zender des Fachbereichs Hotellerie.

Seit Oktober 2010 fiihrt ein neues Prasidium mit
Ulrich N. Brandl vom Baby & Kinder Bio-Resort
Ulrichshof in Rimbach als Prasident an der Spitze
den DEHOGA Bayern. Als Vizeprasidenten wur-
den ihm zur Seite Angela Inselkammer vom
Brauereigasthof Hotel Aying sowie Thomas Forster
von den Serways Tank- und Rastanlagen Niirn-
berg Feucht und Kammersteiner Land gewahlt. In
ihren Amtern bestatigt wurden Schriftfiihrer Ralf
Barthelmes von den Residenzgaststatten und
dem Restaurant Martinz in Wiirzburg sowie

Eine Branche — zwei Steuersatze: 7 statt 19 Prozent Mehrwertsteuer auf Gastfreund-
schaft! Getreu dem Motto ,Wenn nicht wir, wer dann?” hat der DEHOGA Bayern auf un-
zéhligen Veranstaltungen auf die nach wie vor bestehende, eklatante Wettbewerbsver-
zerrung zum Nachteil der Gastronomie hingewiesen. Héhepunkt war der Friihjahrs-
empfang auf dem Miinchner Friihlingsfest, auf dem iiber 1.600 Hoteliers und Gastronomen
fir faire Wettbewerbsbedingungen demonstrierten. Aber auch in vielbeachteten, offe-
nen Briefen an Politiker bezog der Prasident Urlich N. Brandl Stellung fiir die Branche.
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Schatzmeister Thomas Domani von den Gaststat-
tenbetrieben Kurt Lilly in Nirnberg.

Branchenpolitisch startete das neue Prasidium
durch: die gesamte Bandbreite politisch-relevanter
Themen wurde auf den Priifstand gestellt, Posi-
tionen gegebenenfalls modifiziert und anschlie-
Bend mit der Abarbeitung begonnen. Es wurden
neue, zielflihrende Kooperationen geschlossen
und bestehende Strukturen optimiert.

Neben der Verbesserung der branchenpolitischen
Rahmenbedingungen hat sich das neue Prasi-
dium aber auch das Ziel gesetzt, fiir eine bessere
Wertschatzung der Branche einzutreten. Hierbei
kommt eine Vielzahl an MaBnahmen zu tragen,
von denen nachfolgend der GastroManagement-
Pass, die Ausbildungsbotschafter sowie der
Schnupper-Knigge exemplarisch naher vorge-
stellt werden sollen.

Der GastroManagementPass -
Fiir eine hohe Qualitat im Gastgewerbe

Qualitat, Verbraucher-

schutz und eine sehr

gute  Hygienepraxis

haben im Gastgewerbe _

hochste Prioritat. Jedoch

gibt es fiir die Gastro- GMP
nomie keine Zugangs-

voraussetzungen; repressive Lebensmittelkon-
trollen, wie im Rahmen des geplanten Hygiene-
barometers vorgesehen, konnen wiederum nicht
den Zweck eines hohen Qualitatsstandards erfil-
len, zumal sie nicht praventiv wirken. Daher hat
der DEHOGA Bayern zur Erhaltung und Steige-
rung der Qualitat im bayerischen Gastgewerbe
den GastroManagementPass (GMP) eingefiihrt.

Ziel ist es, die Voraussetzungen fiir die nachhal-
tige Positionierung Bayerns als Tourismusland Nr. 1
zu schaffen und mit IHK und Wirtschaftsministe-
rium als Kooperationspartner das Vertrauen der Ver-
braucher in die bayerische Gastlichkeit zu sichern.
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Die Zertifizierung ist ein
Instrument zur Sicherung
der bestehenden Hygiene-
und Qualitatsstandards
der Branche. Sie soll dem
Endverbraucher dokumen-

tieren, dass der Betrieb hoch qualifiziert aufge-
stellt ist und in den Bereichen Hygiene, Recht,
Unternehmensfiihrung und Service-Qualitat fun-
dierte Kenntnisse aufweisen kann. Im Vorder-
grund steht dabei die Qualifizierung und die kon-
tinuierliche Fort- und Weiterbildung.

Berufe in Hotellerie und Gastronomie —
Berufe fiir ein ganzes Leben

Wohl keine andere Branche ist so spannend und
abwechslungsreich wie Hotellerie und Gastrono-
mie. Doch angesichts des demografischen Wan-
dels wird es zunehmend schwieriger, offene Aus-
bildungsstellen zu besetzen. Um dieser Entwick-
lung entgegenzuwirken, wurden verschiedene
Initiativen gestartet.

Ausbildungsbotschafter -
Visitenkarte fiir die ndchsten Generation

Alle Ausbildungsbotschafter sind Unternehmer
der Branche, die selbst ausbilden und in Pri-
fungsausschiissen tatig sind. Sie erhalten staatli-
che Benennungsurkunden auf drei Jahre und
werden jahrlich geschult. Sie haben einen Blick
fiir junge Menschen und kdnnen Eltern und Lehr-
krafte kompetent beraten. lhnen zur Seite stehen
junge Auszubildende, die den zukiinftigen Azubis
noch glaubwirdiger vermitteln kénnen, dass
gastgewerbliche Berufe wirklich cool sind.

Oberstes Ziel ist es, dass die Ausbildungsbotschaf-
ter bei allen Ausbildungs-Veranstaltungen und
Schulen einsetzbar sind und eine einheitliche
Sprache sprechen. Ihre Kernbotschaft lautet: ,Eine
Ausbildung in Hotellerie und Gastronomie ist die
Basis fiir 111 Berufe. Sie gibt eine weltweite Job-
garantie und ist zudem eine Studienberechtigung.

Jeder von ihnen ist ein Vorbild der Branche: Die Ausbil-
dungsbotschafter des DEHOGA Bayern.

Das Gastgewerbe bietet Berufe fir ein ganzes
Leben. In dieser Branche kann sich jedes Talent
verwirklichen und Personlichkeit ist gefragt.”

Schnupperlehre ist Chefsache -
Neuer Leitfaden ,,Schnupper-Knigge”

Jahr fiir Jahr absolvieren hunderte von Schiilern
ihre Schulpraktika, auch ,Schnupperlehren” ge-
nannt. Sehr beliebt sind dabei die Berufe Koch und
Hotelfachmann. Doch leider ist dem einen oder
anderen dieser ,Schnupper-Schiler” ihr Prakti-
kum nicht nur in guter Erinnerung. Anderenorts ist
die Schnupperlehre Chefsache. Denn ist ein lern-
williger junger Mensch als Praktikant erst einmal
im Betrieb, setzen andere Branchen alles daran,
ihn so zu beeindrucken, dass sie ihn als Auszubil-
denden gewinnen konnen. Dass dies auch in
Hotels und Gastronomiebetrieben gelingen kann,
zeigt der Schnupper-Knigge: BegriiBung und Haus-
fihrung des Schnupper-Azubis durch den Chef,
Betreuung wahrend der gesamten Zeit durch
einen Paten, aktives Einbinden in sinnvolle Aufga-
ben mit Erlduterungen, Anlernen von Servietten-
falten oder einem einfachen Gericht, mit dem er
zu Hause stolz sein Gelerntes prasentieren kann.
Ein Abschlussgesprach mit konkreten Vereinbarun-
gen und Verabschiedung durch den Chef sollten
der Standard sein, will man punkten, empfiehlt
sich vielleicht sogar ein Abschluss-Geschenk wie
einen Essensgutschein fiir die Eltern.
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8.3 BERLIN

Berlin

Hotel- und Gaststattenverband Berlin e.V. (DEHOGA Berlin)

Der Rahmen muss stimmen -
aktiv. fiir die gastgeber berlins

Die Abschaffung der Ausnahmeregelungen fiir
gastronomische Betriebe forderte eine Volksini-
tiative , Frische Luft fiir Berlin” im Frithjahr 2011
vom Berliner Abgeordnetenhaus, was der Aus-
schuss fir Gesundheit, Umwelt und Verbraucher-
schutz vorbereitend fiir die Entscheidung der
Volksvertreter zu behandeln hatte. Der DEHOGA
Berlin argumentierte und bezog ausfiihrlich Stel-
lung mit dem Resultat, dass die Mehrheit aller
Teilnehmer und Parteien entschied, dass das gel-
tende Nichtraucherschutzgesetz in der Haupt-
stadt ausreichend und keine Verscharfung not-
wendig sei. Ein Erfolg, der ganz besonders die
Gastronomen freut!

Ob Smiley, Farbbarometer oder Hygieneampel —
das so genannte Transparenzsystem gefahrdet
die Existenz unzahliger Betriebe und beschadigt
das Image einer ganzen Branche in Deutschland,
ohne dass der Verbraucher davon profitiert. Eine
iibereifrige Verbraucherschutzsenatorin in Berlin
wollte bundesweit Vorreiterin sein und begann
bereits im August, Kontrollergebnisse zu verof-
fentlichen. Ob diese Eile im Zusammenhang
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stand mit den bevorstehenden Wahlen und der
Werbung um Wahlerstimmen mittels eines popu-
listischen Themas? Véllig zu Recht stellen einige
Bezirke die Prozedur in Frage und beteiligen sich
nicht daran, andere handhaben die Vorgange
ganz unterschiedlich. Fakt ist, die Senatorin, in-
zwischen aus dem Amt geschieden, ist mit ihrem
System gescheitert. Dennoch wird das Thema
eine der Herausforderungen auch im Jahr 2012
flir den Verband bleiben, denn die Inszenierungs-
formen und emotionalen Kampagnen sind bei
diesem Thema offensichtlich ausgerichtet auf an-
haltendes Publikumsinteresse statt auf sachliche
Argumentationen — diese werden gar nicht oder
nur unzureichend bzw. aus dem Zusammenhang
gerissen dargestellt. Der DEHOGA Berlin lésst
nicht zu, dass Gastronomen zum Spielball der
Politik werden!

Brennpunkt Gastgewerbe

Berlin vor der Wahl: ,Wir wollen wissen, ob Sie
unsere Kandidatin, unser Kandidat sind!“ — unter
dieser Uberschrift standen sieben Fragen des
DEHOGA Berlin an ausgewahlte Kandidaten der
Parteien in Form eines Wahlcheckformulars, um
herauszufinden, wer fiir welche Ziele steht, denn
die offiziellen Wahlprogramme gingen nicht auf
alle Brennpunkte unserer Branche ein. Von 94
Anfragen wurden jedoch lediglich 16 beantwortet.
Die Antworten wurden auf der DEHOGA Berlin-
Website veréffentlicht, was den Befragten im
Vorfeld bekannt war. Es waren also 78 versaumte
Méglichkeiten, mit Wahlern ins Gesprach zu
kommen. Inwieweit das Ergebnis des Wahlchecks
fir das eine oder andere Mitglied entscheidend
war, weill man naturlich nicht. Die Wiirfel sind in-
zwischen gefallen und der DEHOGA Berlin bleibt
weiterhin am Ball — durch gute Vernetzungen,
u.a. durch den ,Runden Tisch Tourismus”, der
auch weiterhin gemeinsam mit dem Regierenden
Blrgermeister von Berlin Klaus Wowereit und
Vertretern aus Politik, Wirtschaft und Tourismus
stattfindet. Hier werden touristische Herausfor-
derungen und deren Losungen diskutiert.



Der graue Hotelmarkt -
Ferienwohnungen in Berlin

Mit iiber 20 Millionen Ubernachtungen in 2010
ist Berlin nach London und Paris die Nummer drei
in Europa und zahlt zudem zu den zehn wettbe-
werbsféhigsten Destinationen Europas. Das zu-
nehmende Interesse von Gasten aus der ganzen
Welt spiiren auch die Berliner, und dies weit iiber
die Innenstadtbezirke hinaus. Zum einen préagen
die Besucher das Erscheinungsbild der Metro-
pole, zum anderen verandern sie aber auch die
Lebenswirklichkeit in der Stadt. Die weitere tou-
ristische Entwicklung muss deshalb im Einklang
mit den Interessen der hier lebenden und arbei-
tenden Menschen sowie der etablierten gastge-
werblichen Betriebe fortgefiihrt werden.

Unser herausragender Erfolg in 2010, die Ande-
rung der Bauverordnung durch den Senat, wo-
durch alle Gebaude mit mehr als zw6lf Betten als
Beherbergungsstatten gelten und somit alle dazu
gehdrenden Sicherheits- und sonstigen Auflagen
zu erfiillen haben, stellte wider Erwarten in die-
sem Jahr eine der gréBten Herausforderungen
dar: Die Umsetzung in den Bezirken sowie die
Kontrollen der Bezirksémter gingen ihren eige-
nen Weg — weder bewegte, geschweige denn ver-
anderte sich etwas. Professionell vermarktete Fe-
rienwohnungen schossen weiter wie Pilze aus
der Erde, ohne dass die neuen Gesetze bertick-
sichtigt wurden. Die Behorden, angesprochen auf
ihre Kontrollpflicht, reagierten mit Ausfliichten
oder gar nicht — alles in allem inakzeptabel fir
den DEHOGA Berlin. Ein spektakularer Presseter-
min in Ferienwohnungen des Szenebezirks Fried-
richshain, den Medien Uber die deutsche Landes-
grenze hinaus aufgegriffen haben, brachte Bewe-
gung in die Amtsstuben: Inzwischen sind Unter-
lassungsaufforderungen und erhebliche BuBgel-
der ergangen. Uber zusatzlich zu erwartende
Steuereinnahmen hat sich der amtierende Fi-
nanzsenator allerdings noch nicht geduBert! Bei
kaum einem anderen Verbandsthema war und ist
das Verstandnis der Berliner Bevdlkerung so
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groB, fiihlen sich doch viele Menschen persénlich
betroffen. Kontraproduktiv nicht nur fiir das
Gastgewerbe, sondern die ganze Stadt, wére
weltweit negative Publicity durch verédrgerte Biir-
ger. Der DEHOGA Berlin will den Tourismus in der
Hauptstadt nicht nur mit vermarkten, sondern
auch schiitzen: Berlins Gaste sollen sich sicher
fiihlen und stets von allen Berlinern willkommen
geheiBen werden — ohne Belastigungen von Be-
wohnern, ohne Vertreibung von Mietern, ohne
kiinstliche Verknappung auf dem Wohnungs-
markt und zu gleichen Bedingungen fiir die im
harten Wettbewerb zueinander stehenden Beher-
bergungsbetriebe. Ferienwohnungen ausdriick-
lich inbegriffen.

Die lange N8 der Aus- und Weiterbildung

Fachkraftesicherung fiir Hotellerie und Gastrono-
mie stehen nach wie vor ganz oben auf der Prio-
ritatenliste. Erstmals wird der DEHOGA Berlin im
Januar 2012 die lange ,Nacht” veranstalten —
eine groB angelegte Aktion, beworben in der
ganzen Stadt durch Plakate, das ,Berliner Fens-
ter” in der U-Bahn, im Radio und anderswo, um
viele Leute zu erreichen und ihnen die Méglich-
keiten, die die Branche bietet, nahe zu bringen.
46 Ausbildungsunternehmen aus Gastronomie &
Hotellerie beteiligen sich daran, durch auBerge-
wohnliche Aktionen ,,zum Anfassen” fir sich und
die Branche zu werben.
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8.4 BRANDENBURG

Brandenburg

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband Brandenburg e.V.

1. Gemeinsamer Qualitats- und Branchen-
tag des DEHOGA Brandenburg mit der
Tourismusakademie Brandenburg

Servicequalitat, Gastebegeisterung und
Unternehmenskultur standen im Mittel-
punkt

Qualitat ist der Schliissel zum Erfolg! Dies war
das Thema des Qualitats- und Branchentages
2011 des DEHOGA Brandenburg und der Touris-
musakademie Brandenburg (TAB).

Die Hotelklassifizierung und Brandenburger
Gastlichkeit des DEHOGA sowie die ServiceQua-
litat Deutschland der TAB bilden die drei ent-
scheidenden Qualitatssaulen des Tourismus in
Brandenburg. Ein gemeinsamer Qualitats- und
Branchentag lag daher auf der Hand.

oder dem Guerilla-Marketing-Gedanken von
Petra Owen ,mit wenig viel erreichen”; bei allem
ist Qualitdt der Schliissel zum Erfolg und ent-
scheidend fiir die Zufriedenheit des Gastes.

Qualifizierung und Fachkraftesicherung

Siegeswille und Teamgeist — so lieB sich die Stim-
mung der drei Besten der Brandenburgischen
Landesmeisterschaften bei den 32. Deutschen
Jugendmeisterschaften in den gastgewerblichen
Ausbildungsberufen Ende Oktober in Kénigswin-
ter beschreiben.

Bei den Restaurantfachleuten gewann Charlotte
Bohlke, Steigenberger Hotel Potsdam Sanssouci
in Potsdam vom Team Brandenburg die Silber-
Medaille; fiir Brandenburg die dritte Medaille in
Folge. ,Die Atmosphére bei den Deutschen

Spitzenrunde beim Jahresempfang des DEHOGA Brandenburg: Ministerpréasident Mat-
thias Platzeck (I.), DEHOGA-Hauptgeschaftsfiihrerin Ingrid Hartges und DEHOGA Bran-
denburg Président Mario Kade. Foto: Hans-Dieter Schaaf

Auftakt der Veranstaltung bildete die Verleihung
der ServiceQualitat Deutschland. Wie mit innova-
tiven und kreativen Qualitatsideen aus gleichgiil-
tigen Kunden begeisterte Stammgaste werden
kénnen, zeigten namhafte Referenten in praxis-
nahen Vortragen. Sei es das ,Service Kamasutra”
vorgestellt von Bernd Reutemann, mit seinem
Hotel zum Dienstleister des Jahres 2008 gewahlt,
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Die stolzen brandenburgischen Landesmeister in den gastgewerblichen
Ausbildungsberufen zusammen mit Prasident Mario Kade (M.), Hauptge-
schaftsfiihrer Olaf Liicke (o.l.), Projektleiter Henryk Behrendt (r.) und den
Prasidiumsmitgliedern Angela Fiihrer (ganz hinten) und Karin Thiele.

Jugendmeisterschaften ist jedes Mal einzigar-
tig”, so Mario Kade, Prasident des DEHOGA
Brandenburg. ,Wir sind stolz auf so viel Engage-
ment und Siegeswillen. Fiir den DEHOGA Bran-
denburg und seine Partner im Bereich der Ju-
gendarbeit ist es eine Herzensangelegenheit, un-
sere Nachwuchskréfte zu fordern und ihnen die
Vielfaltigkeit unserer Branche zu vermitteln”.




Transnationales Projekt: Knieperkohl und
Havelzander treffen auf italienischen
Stockfisch und dsterreichischen Bergkase

Im Sommer letzten Jahres startete das vom
DEHOGA initiierte Transnationale Projekt, gefor-
dert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales,
Frauen und Familie aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds des Landes Brandenburg. Ausge-
hend vom Wissens- und Erfahrungsaustausch mit
den europaischen Projektpartnern und Destina-
tionen Vorarlberg in Osterreich und Vicenza in
Italien, werden in den Regionen Havelland und
Prignitz in den Bereichen ,regionale Kulinarik”
und ,Aktivtourismus” (Schwerpunkt Radtouris-
mus) Angebote entwickelt, Netzwerke aufgebaut
und Kooperationen mit den europdischen Part-
nern gestartet, die die Starkung des Gastgewer-
bes und der Regionen zum Ziel haben.

In dem Segment regionale Kulinarik wurde die
schrittweise Schaffung eines kulinarischen Ka-
lenders fiir die Regionen Havelland und Prignitz
beschlossen. Schwerpunkt des Kalenders wird
nicht eine thematische sondern saisonale Profi-
lierung sein, da hier eine breitere Zielgruppenan-
sprache und ein vielfaltigeres, differenziertes
Themenspektrum mit jahrlicher Anpassungsfa-
higkeit und Entwicklungspotential gegeben sind.

Brandenburger Gastlichkeit bei der
Tagung des GroBen Vorstandes in Potsdam

Brandenburg nimmt in der DEHOGA-Gemein-
schaft einen festen Platz ein. Dass die Qualitats-
und Marketinginitiative Brandenburger Gastlich-
keit, mit mittlerweile Gber 300 beteiligten Gas-
tronomen und seit diesem Jahr auch Exportschla-
ger in die Ukraine, fiir Gastfreundschaft und Ser-
vicequalitat steht, wurde auch bei der Tagung
des GroBen Vorstandes im April in Potsdam be-
wiesen. Vor Ort konnten sich die Teilnehmer von
der Leistungskraft des Tourismus wie auch der
Qualitat des Gastgewerbes liberzeugen.

8.4 BRANDENBURG

Transnationales Treffen mit Mauro Pasquali (2.v.l.) von Slow Food Vicenza, hier das Uber-
reichen der Gastgeschenke.

DEHOGA zukunftsorientiert

Aus 33 mach 21: Effizienter, lebendiger und
kraftvoller sollen die Kreisverbédnde des DEHOGA
Brandenburg nach der Ende Marz beschlossenen
Strukturreform arbeiten. Durch Zusammenlegun-
gen und teilweise Neustrukturierungen entstan-
denen 21 Kreisverbande, die sich mehr an den
von der Tourismuspolitik ausgewiesenen und ver-
markteten Reisegebiete orientieren.

Energien und Interessen der Mitglieder zu biin-
deln, einen Mehrwert und regionale Uberein-
stimmungen zu schaffen, stand dabei im Vorder-
grund der Uberlegungen. Dabei wurde die Struk-
tur gut funktionierender Kreisverbande belassen,
andere, die schon kooperierten oder wo eine Zu-
sammenarbeit auf der Hand lag, miteinander ver-
schmolzen.
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Bremen

Deutscher Hotel- und Gaststidttenverband DEHOGA Bremen e.V.

Bremen und Bremerhaven feiern dritten
Qualitats-Tag

Qualitatsauszeichnung fiir acht Betriebe

Mehr als 200 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
wurden im Rahmen des dritten Qualitats-Tages
der Initiative ServiceQualitat Deutschland im
Land Bremen Tipps und Trends zum Thema Ser-
vicequalitat geboten. Ausrichter war die Landes-
initiative Bremen, getragen von einem breiten
Biindnis aus Politik, Kammern, Verbanden und
Wissenschaft in Partnerschaft mit der Service-
Qualitats-Initiative aus Niedersachsen.

Im Rahmen der Veranstaltung erhielten acht Be-
triebe aus Bremen und Bremerhaven das Quali-
tatssiegel ,ServiceQualitat Deutschland”. Uber-
geben wurden die Auszeichnungen von Dr. Dirk
Kiihling (Abteilungsleitung Senator fir Wirt-
schaft und Hafen Bremen). , Wir denken bei Ser-
vice fast ausschlieBlich an den Tourismus- und
Freizeitbereich. Dass heute die Arztekammer Bre-
men und deren Bezirksstelle in Bremerhaven aus-
gezeichnet wurden, ist ein Zeichen dafiir, dass
der Gedanke Servicequalitdt branchenibergrei-
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fend gesehen werden kann und meiner Meinung
nach gesehen werden muss”, so Dr. Dirk Kihling.
Fiir Niedersachsen erhielten tiber 30 Betriebe ihr
Qualitatssiegel von May-Britt Piirschel (Referats-
leitung Niedersachsisches Ministerium fiir Wirt-
schaft, Arbeit und Verkehr).

Der Qualitats-Tag richtete sich an Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Qualitats-Betriebe aus
Bremen, Bremerhaven und Niedersachsen, die
vor und hinter den Kulissen Verantwortung dafiir
ibernehmen, die Kundenerwartungen mit einem
besonderen Service tagtaglich zu erfiillen. Um
neuen Trends und Serviceideen zur Begeisterung
von Kunden, Gasten und Besuchern auf die Spur
zu kommen, bot der Qualitats-Tag neben anre-
genden Vortragen auch Gelegenheit zum Erfah-
rungsaustausch und Networking.

Weitere Informationen zum Qualitdts-Tag und
zur Initiative ,ServiceQualitat Deutschland” im
Land Bremen gibt es unter www.servicequalitaet-
bremen-bremerhaven.de.

Die Initiative im Land Bremen wurde 2005 ge-
startet und wird seitdem vom Institut fiir Wis-




8.5 BREMEN

senstransfer an der Universitat Bremen geleitet.
Trager und Forderer sind die BIS Bremerhaven-
Touristik, BTZ Bremer Touristik-Zentrale, IHK Bre-
merhaven, Handelskammer Bremen, DEHOGA
Landesverband Bremen und Bremerhaven und
die WFB Wirtschafsférderung Bremen. Der Sena-
tor fiir Wirtschaft und Hafen hat das Projekt von
Beginn an geférdert und finanziert es seit Anfang
20009.

Am 8. November 2010 erhielt das Qualitatssiegel
im Land Bremen:

m Arztekammer Bremen

m Arztekammer Bremen, Bezirksstelle Bremer-
haven

m Best Western Hotel Schaper-Siedenburg,

Bremen

Blattlaus Cafe Bar, Bremerhaven

Deutsches Schiffahrtsmuseum, Bremerhaven

Garden Hotel Bremen

Hotel Munte am Stadtwald, Bremen

Ratskeller Bremen

Ratskeller Bremen, Trager des Qualitatssiegel , ServiceQualitat Deutschland”.
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8.6 HAMBURG

Franziska Uhlig nahm an der
Endausscheidung der Hambur-
ger Jugendmeisterschaften teil
(Weinstube ,Zur Traube”, Res-
taurantfachfrau im 3. Ausbil-
dungsjahr).
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Hamburg

DEHOGA Hamburg Hotel- und Gaststattenverband e.V.

Jahreshauptversammlung
der Fachgruppe Hotels

Der Vorstand der Fachgruppe Hotels lud am
7. Februar 2011 in das InterContinental Hamburg
zur jahrlich stattfindenden Mitgliederversamm-
lung ein. Gast-Referenten waren Dietrich von
Albedyll und Thorsten Tschirner, Hamburg Marke-
ting GmbH. Mit einem Plus von 9,9 Prozent auf
knapp acht Millionen Ubernachtungen bis ein-
schlieBlich November war 2010 das Jahr mit den
groBten Zuwéchsen seit der FuBball-WM 2006.

Erfreuliche Entwicklungen sah der Fachgruppen-
vorstand auf politischer Ebene. Nachdem der
Tourismus nach den letzten Wahlen in die Zu-
standigkeit der Kulturbehérde wechselte, kehrte
er im Friihsommer 2010 wieder zur Wirtschafts-
behorde zuriick.

Freisprechungsfeiern

2011 wurden auf den beiden Freisprechungsfei-
ern im Januar 2011 und im Juni 2011 insgesamt
1.024 jungen Kolleginnen und Kollegen zu ihrem
erfolgreichen Abschluss der gastgewerblichen
Berufsausbildung gratuliert. Im Januar 2011
haben mit 352 Ausgelernten 78,4 Prozent und im
Juni mit 672 Ausgelernten 85,6 Prozent der Aus-
zubildenden ihren Gesellenbrief erhalten.

Hamburger Jugendmeisterschaften 2011

124 Auszubildende aus allen sechs gastronomi-
schen Ausbildungsberufen meldeten sich zu dem
theoretischen  Wettkampf der Hamburger
Jugendmeisterschaften an, 51 von ihnen kamen
in die praktische Endausscheidung. Erstplatzierte
waren die Fachkrafte im Gastgewerbe Janina-
Yvonne Meyer (Schanzenstern — Schwerpunkt
Kiiche) und Franziska Pretzsch (Alraune gGmbH
— Schwerpunkt Service), Fachmann fiir System-
gastronomie Jan Schneider (Pretty Good Food
GmbH), Hotelkaufmann Kris Knopke (Hotel At-
lantic Kempinski), Hotelfachfrau Svenja Roloff
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(Crowne Plaza Hamburg), Kochin Annemarie
Lillge (Gastronomie Piitter im Anglo-German
Club) sowie Restaurantfachfrau Ingar Juliane
Braun (Maritim Hotel Reichshof).

Marketing-Initiativen ,,Gastronomie”

In Hamburg gibt es zwei Marketing-Initiativen
mit dem Ziel, die Gastronomie zu starken: seit
2002 koénnen sich DEHOGA Hamburg-Mitglieder
im Gastronomiepool Hamburg zusammenschlie-
Ben. Mit ,nordisch frisch!” gibt es seit 2010
erstmals ein landerlibergreifendes Projekt in der
Metropolregion Hamburg, das die Vermarkung
von Spezialitaten aus regionalen Produkten an-
strebt. Im Mittelpunkt von ,nordisch frisch!”
steht das Kochen mit regionalen Produkten.

85. INTERNORGA vom 18. - 23. Marz 2011

Bei der diesjahrigen Fachmesse konnte eine Re-
kordbeteiligung verbucht werden. Mehr als
100.000 Besucher informierten sich Gber Pro-
dukte und Dienstleistungen von 1.144 Ausstel-
lern aus 27 Landern. Mit rund 53 Prozent gehort
die Mehrheit der Fachbesucher der obersten Ent-
scheidungsebene an. 63 Prozent der Besucher
gaben an, auf der Messe bereits geordert bzw.
dies geplant zu haben.

10. Sommerempfang im Anglo-German Club

Der DEHOGA Hamburg begriifte am 27. Juni
2011 im Anglo-German Club an der AuBenalster
bei traumhaftem Wetter mehr als 400 Gaste. Da-
runter befanden sich neben renommierten Hote-
liers und Gastronomen zahlreiche Reprasentan-
ten aus Politik und Wirtschaft.

Rose Pauly, Prasidentin des DEHOGA Hamburg,
blickte in ihrer BegriiBungsrede auf ein turbulen-
tes, aber durchaus positives Jahr zurlick. Die
Hotellerie verzeichnet steigende Besucherzahlen
und auch die Gastronomie zeigt sich — dank zahl-
reicher Innovationen — sehr zufrieden.



Wirtschaftsenator Frank Horch, Présidentin Rose Pauly,
FDP-Biirgerschaftsabgeordneter Dr. Wieland Schinnenberg,
Gerald Piitter, Anglo-German Club (v.l.).

Der diesjahrige Ehrengast, Wirtschaftssenator
Frank Horch, ging in seiner Rede auf die steigen-
den Tourismuszahlen und den boomenden Kreuz-
fahrtsektor ein, von dem Hamburg in hohem
MaBe profitiert. Er wies auf die erfolgreichen Ver-
handlungen zur Weiterfihrung der Harley Days
hin, wie auch auf Festivals und Sportevents, die
unzahlige Besucher in die Hansestadt locken.

treffpunkt nord

Am 27. September 2011 fand zum 7. Mal der
treffpunkt nord mit mehr als 1.100 Gastrono-
men, Hoteliers und Geschéftspartnern in der
Fischauktionshalle Hamburg statt. Durch den ge-
samten Abend fiihrte Tagesschausprecher Marc
Bator. Als Gastredner sprach nach der BegriiBung
durch den DEHOGA-Prasidenten Guido Zéllick
aus Mecklenburg-Vorpommern der 1. Birger-

Die Gewinner des Carlsberg-Preises 2011: Wilhelm Wehrt,
Kai Liissem, Dirk Luther, Hotelierspaar Sara Sausmikat-Thei-
len, Sven Sausmikat und Familie LohBe (v.l.n.r.).

meister Hamburgs, Olaf Scholz. Der Carlsherg-
Preis wurde durch den Vorsitzenden der Ge-
schéftsfiihrung, Frank MaBen, gemeinsam mit
dem stellvertretenden Chefredakteur der AHGZ,
Ulrich Jungk, tiberreicht. Den Preis ,Bestes Ho-
telrestaurant” erhielt Dirk Luther, Kichenchef
des Restaurants ,Meierei Dirk Luther” im Vital-
hotel ,Alter Meierhof” in Gliicksburg. In der Ka-
tegorie ,Bestes Gastronomie-Konzept” konnte
Wilhelm Wehrt, Restaurant Ollanner Buurhuus im
Hotel Altes Land aus Jork gratuliert werden. Der
Preis ,Bester Traditionshetrieb” ging an Familie
LohBe fiir ihr ,Hotel Blinkflier” im Ostseebad
Dierhagen. Der Preis fiir den ,Besten Einsteiger”
ging an das Gastronomenduo Kai P. Lissem und
Geoffroy Puéch fiir ihre gelungene Restauranti-
dee ,mama deli”.

Lobbyarbeit des DEHOGA Hamburg

Das Hamburg Marketing ist neu strukturiert wor-
den. Unsere Argumente und Vorstellungen wur-
den von der Politik aufgegriffen und weitgehend
beriicksichtigt, so dass man die Verhandlungen
als Erfolg betrachten darf.

Bei der Einfiihrung des Priifsiegels , Hygiene Smi-
ley” wurde der DEHOGA vom zusténdigen Sena-
tor mit in die Gespréache einbezogen. Das System
ist flir Hamburg problematisch, denn in der Han-
sestadt sind fir ca. 11.000 Betriebe nur 44
Beamte zustandig, so dass nicht jedes Restaurant
das Siegel gleichzeitig erhalten kann und es zum
einem Wettbewerbsvorteil kommen kdnnte. Der
Verband engagiert sich derzeit fiir einen anderen,
fairen Losungsweg.

Hamburg plant fiir 2012 die Einfiihrung einer
Tourismussteuer fiir Ubernachtungsgéste. Der
Verband setzt auf konstruktive Gesprache und
engagiert sich zusammen mit der Hamburger Ho-
tellerie fir eine freiwillige Tourismusabgabe. Da-
riiber hinaus ist geplant, ein Gutachten zur Uber-
prifung der RechtmaBigkeit dieser die Hotellerie
belastenden Bettensteuer einzuholen.
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8.6 HAMBURG

Erster Biirgermeister der Freien
und Hansestadt Hamburg Olaf
Scholz.
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Hessen

Hotel- und Gaststiattenverband DEHOGA Hessen e.V.

Fithrt von nun an die Geschicke des Landesverbandes: Ge-
rald Kink, neuer Prasident des DEHOGA Hessen.

Gerald Kink neuer Prasident
~Zukunft aufbauen auf Basis der Tradition”

Die Landesdelegiertenversammlung des DEHOGA
Hessen hat den 49-jahrigen Wiesbadener Hote-
lier Gerald Kink mit groBer Mehrheit zum neuen
DEHOGA Hessen-Prasidenten gewahlt.

Kink absolvierte seine Ausbildung im Koénigshof
in Miinchen und war lber 14 Jahre in diversen
Positionen im In- und Ausland bei Sheraton
Hotels und Kempinski Hotels tatig. Seit 16 Jahren
lebt der gebiirtige Rosenheimer in Wieshaden
und ist Inhaber des Hotel Oranien.

Gerald Kink wurde fir eine Amtszeit von drei
Jahren gewahlt und trat am 17. Oktober 2011 die
Nachfolge des langjahrigen Préasidenten Rein-
hard Schreek an. ,Ich freue mich auf die Mog-
lichkeit, meine Erfahrungen und meine Wert-
schatzung fiir unsere Branche in die Verbandsar-
beit einbringen zu koénnen”, so der neue
DEHOGA Hessen Prasident.

In seiner Vorstellung bekraftigte Gerald Kink sein
Vorhaben, den eingelduteten Weg der Moderni-
sierung des DEHOGA Hessen fortsetzen zu wol-
len. ,, Gemeinsam wollen wir weiterhin die 6ffent-
liche und gesellschaftliche Prasenz unserer Bran-
che starken und somit unseren Berufsstand und
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den damit einhergehenden Dienstleistungen eine
noch hohere Akzeptanz verschaffen. Das bisher
Erreichte wollen wir bewahren und als Basis nut-
zen, unseren Verband und die Marke DEHOGA er-
folgreich weiter zu entwickeln und uns als starker
Partner der Branche, der Wirtschaft und der Poli-
tik zu empfehlen.”, erklart Gerald Kink.

Einen Arbeitsschwerpunkt sieht Gerald Kink ins-
besondere im Bereich der Nachwuchsgewinnung
und -férderung. Das Gastgewerbe sei eine span-
nende Branche, die Zukunftssicherheit und Per-
spektiven verspricht. Wichtig sei es nun, junge
Menschen fiir die Branche zu begeistern und die
Wertigkeit einer Ausbildung im Gastgewerbe her-
vorzuheben.

Reinhard Schreek wird Ehrenprasident

Die Landesdelegierten beschlossen einstimmig
die Wahl Reinhard Schreeks zum Ehrenprasiden-
ten des DEHOGA Hessen. Reinhard Schreek stand
18 Jahre als Prasident an der Spitze des DEHOGA
Hessen e.V. Dariiber hinaus war er insgesamt
iiber 27 Jahren Mitglied des Landesvorstandes.

Er hat in dieser langen und intensiven Amtszeit
den Verband nicht nur in allen Héhen und Tiefen
begleitet, sondern vor allem in jeder Phase be-
wahrt, gestarkt und bestandig nach vorne ge-
bracht. Reinhard Schreek leitete viele Jahre als
Direktor das Parkhotel Bad Nauheim. Zuletzt war

Ehrenprasident Reinhard Schreek



Die Landesdelegierten 2011 sprechen sich mit groBer Mehr-
heit fir die Strukturreform des DEHOGA Hessen aus.

er in leitender Position im Hotel Lamm in GroB-
Umstadt tatig.

Mit der Verleihung der Ehrenprasidentschaft
driickt der Verband zum einen seine angemes-
sene Anerkennung und Dankbarkeit fiir diese Le-
bensleistung aus und bekraftigt zum anderen
den Wunsch, Prasident Reinhard Schreek weiter
in der Funktion als Ehrenprasident in der Spit-
zenreprasentanz zu wissen.

DEHOGA Hessen auf dem Vormarsch

Landesdelegiertenversammlung
beschlieBt weitreichende Reformen

In den vergangenen Jahren hat sich der
DEHOGA Hessen intensiv mit allen Fragen rund
um die eigene Organisation und Struktur be-
schaftigt und nunmehr durch die Beschlisse der
Landesdelegiertenversammlung 2011 eine grofe
Strukturreform beschlossen, die zum einen eine
Umstrukturierung der Verbandsorganisation,
zum anderen vor allem die Starkung des Ver-
bands fiir die Mitgliedschaft in allen Belangen
rund um das Gastgewerbe beinhaltet. Der Kern
der beschlossenen Verbandsreformen ist die Ver-
einigung aller bestehenden Kreisverbénde und
der libergeordneten Bezirksverbande in eine Ein-

des Verbands zu starken, das Ehrenamt zu unter-
stiitzen und die Dienstleistungen der DEHOGA
Geschaftsstellen weiter so auszubauen, dass
diese fiir alle Mitglieder in gleicher und hoher
Qualitat ausgebaut werden konnen.

DEHOGA Sommerfest 2011
auf ,Jagdschloss Platte” in Wieshaden

Mit 500 Gasten aus Hotellerie, Gastronomie, Po-
litik und Wirtschaft feierte der DEHOGA Hessen
ein rauschendes Sommerfest auf dem Jagd-
schloss Platte in Wiesbaden. DEHOGA-Prasident
Ernst Fischer lautete das Fest an der Seite des
scheidenden DEHOGA Hessen- Prasidenten Rein-
hard Schreek und seinem Nachfolger Gerald Kink
mit einigen schlagkraftigen Worten zu den politi-
schen Herausforderungen der Branche ein.

Nach einem GruBwort der hessischen Landesre-
gierung durch Staatsminister Axel Wintermeyer
spielten die Jagdhornblaser auf und erdffneten
die kulinarische StraBe der teilnehmenden Gas-
tronomiebetriebe. Von der Frankfurter Grie SoB’
liber Tafelspitz und Hessentapas bis zu siiBen Ver-
flihrungen begleitet von Rheingauer Weinen gab
es bei Musik und bestem Wetter alles, was das
Herz begehrt. Die Branche zeigte sich von ihrer
besten Seite und feierte bis in die spate Nacht!
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heit als ein starker Verband. Die Zielsetzung ist,
die Kreisverbande als wichtigste Stammzellen

Eine starke Mitgliedschaft — 500 Hoteliers und Gastronomen aus Hessen feiern beim
DEHOGA Sommerfest 2011 auf Jagdschloss Platte in Wiesbaden
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Lippe

DEHOGA Lippe e.V.

Investitionsschub
durch Mehrwertsteuersenkung

Die Einfiihrung des reduzierten Mehrwertsteuer-
satzes fiir Ubernachtungen hat es méglich ge-
macht. Die lippischen Beherbergungsbetriebe
haben rund zwei Millionen Euro zusatzlich aus-
gegeben, um ihre Hauser wettbewerbsfahiger zu
machen. Dieses ist das Ergebnis einer Lippe-wei-
ten Umfrage, die der Verband im Jahre 2011 ge-
tatigt hat, um regional zu belegen, wie die Bran-
che die Mehrwertsteuersenkung positiv fiir In-
vestitionen genutzt hat. Das Investitionsvolumen
reichte dabei von einigen Tausend Euro fiir neue
Betten, bis hin zu InvestitionsmaBnahmen von
mehr als 100.000 Euro fiir den Umbau und die
Renovierung von Zimmern. Prasident Dieter
Mesch stellte bei der Prasentation der Umfrage
gegenliber den Medien heraus, dass zahlreiche
Gaste nunmehr von der erhohten Aufenthalts-
qualitat der renovierten Hauser profitieren kon-
nen. Gleichzeitig appellierte er jedoch eindring-
lich an die Politik, hier endlich Farbe zu beken-
nen: ,Zahlreiche Betriebe wollen in naher Zu-
kunft noch investieren, um ihren groBen Investi-
tionsstau zu beseitigen. Dabei ist es duBerst kon-
traproduktiv, wenn die Mehrwertsteuersenkung
fiir Beherbergungsbetriebe von der Politik stan-
dig wieder in Frage gestellt werde und sich die
Betriebe auf Grund der unsicheren Rahmenbe-
dingungen vielfach noch zuriickhalten”.

Neujahrsempfang des DEHOGA Lippe

Schon alleine, weil mit Pessimismus und Resig-
nation noch keine Schlacht gewonnen werden
konnte, blickt Dieter Mesch vom DEHOGA Lippe
optimistisch in die Zukunft. Beim Neujahrsemp-
fang im Kurhaus zum Stern in Bad Meinberg, den
der DEHOGA Lippe erstmals mit dem Landesver-
band Lippe zum Thema ,Tourismus” veranstal-
tete, bekréftige Mesch: ,Wir in Lippe sind gut
aufgestellt und konnen deshalb die vor uns lie-
genden Aufgaben selbstbewusst, zuversichtlich
und kraftvoll angehen”. Die positive Resonanz
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Sprachen beim Neujahrsempfang zu den vielen Gasten:
Landrat Friedel Heuwinkel, DEHOGA-Prasident Dieter Mesch,
Direktor Dr. Christoph Engl von der Siidtirol Marketing
und stellvertretender Landesverbandsvorsteher Christoph
llemann (v.l.).

des Neujahrsempfangs mit weit Gber 100 Teil-
nehmern aus dem offentlichen Leben und den
Touristikern aus der Region haben gezeigt, dass
der DEHOGA Lippe als kompetenter Unterneh-
merverband wahrgenommen wird.

Bettensteuer erfolgreich abgewehrt

Das Thema ,Einflihrung einer Bettensteuer” hat
im Jahre 2011 die Stadt Detmold im Kreis Lippe
erfasst. Der DEHOGA Lippe, selbst ansassig in
Detmold, konnte den kurzen Draht zu den ortli-
chen Entscheidungstragern aus Politik und Ver-
waltung nutzen und hat die Einfiihrung einer sol-
chen Steuer fir die Stadt Detmold erfolgreich ab-
wehren koénnen. Dem vorausgegangen waren
zahlreiche Schreiben und Gesprache auch mit be-

Gerd Topper, Prasident Kreishandwerkerschaft Lippe, Dieter
Mesch, Prasident DEHOGA Lippe, Walter Metzen, Vorsitzen-
der Arbeitgeberverband Lippe, Ernst-Michael Hasse, Prasi-
dent IHK Lippe zu Detmold und Thomas Voss, Vorsitzender
des Einzelhandelsverbandes Lippe (v.1.)




troffenen Kollegen, die deutlich machen konnten,
dass der Tourismusstandort Detmold nur gestarkt
werden kdnne, wenn von einer derartigen Steuer
abgesehen werde. Bei einer Pressekonferenz der
flihrenden Wirtschaftsinstitutionen im Kreis Lippe
stellte Dieter Mesch die Kontraproduktivitat der
Einflihrung einer Bettensteuer auch fiir den Kreis
Lippe heraus: ,Die Krise ist vorbei. Voraussetzung
fir eine positive Fortentwicklung unserer Wirt-
schaft ist Planungssicherheit, zu der verléssliche
politische und rechtliche Rahmenbedingungen ge-
horen. Neben der Planungssicherheit in Bezug auf
die Mehrwertsteuerreduzierung ist auch eine klare
Absage an wirtschaftsfeindliche Aufwandssteuern,
bekannt auch als Bettensteuer, notwendig”.

Gold auf der INTERNORGA

Jedes Jahr messen sich die Fachkrafte der nord-
deutschen Landesverbande des DEHOGA im Rah-
men der fiihrenden und groBten europaischen
Fachmesse fiir Hotellerie und Gastronomie
INTERNORGA in den Bereichen Hotel, Restaurant
und Kiiche. Dabei war die Freude (iber den Gold-
medaillengewinn von Katharina Pulwitt das he-
rausragende Ereignis des Lippe-Tages auf der
INTERNORGA in Hamburg. Abgerundet wurde
der lippische Erfolg mit der Bronzemedaille des
Kochinnenteams Jeanette Juros, Nicole Reimers
sowie der Silbermedaille fir die Restaurantfach-
frau Isabell Feldmann.

DEHOGA Vizeprasident Horst Tappe,Nicole Reimers, Landrat
Friedel Heuwinkel, Jeanette Juros, DEHOGA Prasident Dieter
Mesch, Isabell Feldmann, IHK-HGF Axel Martens und Katha-
rina Pulwitt (v.l.).

Zahlreiche Berufsanfanger nutzten die Gelegenheit, sich
beim Stand des DEHOGA Lippe iiber die gastgewerblichen
Ausbildungsberufe zu informieren.

Werbung um Berufsnachwuchs

Der DEHOGA Lippe hat auch in diesem Jahr seine
Anstrengungen rund um das Thema ,Ausbil-
dungsmarketing” intensiviert. Unter anderem
nutzte er die Gelegenheit, auf der gréBten lippi-
schen Aus- und Weiterbildungsmesse ,Berufe
live" aus erster Hand uber die gastgewerblichen
Ausbildungsberufe zu informieren. Dabei fanden
die neuaufgelegten Broschiiren des DEHOGA
Bundesverbandes, zu denen u.a. der ,Azubi
Bewerberknigge” gehorte, bei den rund 8.000
Besuchern rege Nachfrage.

Diskussion iiber den Hygiene-Smiley

Die Diskussion um die Einfithrung von sogenann-
ten ,Hygiene-Smileys” war eines der Hauptthe-
men, mit denen sich der DEHOGA beschaftigen
musste. Um sich aus erster Hand zu informieren,
hat deshalb das Prasidium des DEHOGA Lippe
ein Gesprach mit Konrad Etteler, Vorsitzender des
Vereins flir Lebensmittelkontrolleure in NRW, ge-
fiihrt. Dabei wurden noch einmal deutlich die
Probleme herausgearbeitet, die bei einer Verof-
fentlichung der Ergebnisse der Lebensmittelkon-
trollen zu beflirchten sind.
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8.9 MECKLENBURG-VORPOMMERN

Mecklenburg-Vorpommern

DEHOGA Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband/Landesverband Mecklenburg-Vorpommern

Rahmenbedingungen stehen auf dem
Spiel - Branche braucht starken Verband

Angesichts der Wirtschafts-, Finanz- und Euro-
krise nimmt der Druck auf die positiven Ergeb-
nisse, die der DEHOGA fiir seine Mitglieder er-
kampft hat, wie beispielsweise die Nichtbesteue-
rung der Sonn- und Feiertagszuschlage, die Steu-
erfreiheit der Trinkgelder oder die reduzierten
Mehrwertsteuersatze fiir Beherbergungsleistun-
gen, deutlich zu. Zudem steht die Branche vor
historischen Herausforderungen, wie es sie in
dieser Komplexitat vorher noch nicht gegeben
hat. Dazu zahlen vor allem die Fachkraftesiche-
rung, die Qualifizierung und Weiterbildung sowie
die Qualitatssicherung von Produkten, Leistun-
gen und Unternehmensprozessen. Dafiir braucht
die Branche einen starken, effizienten, anerkann-
ten und schlagkraftigen Interessenvertreter.

Auf dem Verbandemarkt gut positioniert

Unser Verband hat sich auch im vergangenen Jahr in der bran-
chenpolitischen Lobbyarbeit gut positionieren kdnnen. Wir sind
dabei ausgezeichnet mit anderen Fachverbanden und Kammern
vernetzt und konnten dadurch zusatzliche Synergien fir die Um-
setzung der Interessen unserer Branche ausnutzen. Diese Posi-
tionierung auf dem Verbandemarkt wird auch zukiinftig ausge-
baut.

Der DEHOGA MV ist gut vernetzt: Riidiger Born, Prasident Golfverband MV, Rolf
Seelige-Steinhoff, Inhaber der Seetel-Gruppe auf Usedom, Guido Zéllick, Prasi-
dent des DEHOGA MV, Ministerprasident Erwin Sellering, Wirtschafts- und Tou-
rismusminister Jiirgen Seidel, Lothar Wilken Hauptgeschaftsfiihrer der Vereini-
gung der Unternehmensverbande MV, Valentin Resetarits, Vorsitzender der Fach-
gruppe Hotels im DEHOGA MV (v.l).
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Auf Schwerpunkte setzen
und effizient Synergien nutzen

Als Landesverband mit begrenzten finanziellen
und personellen Ressourcen miissen wir kreativ
sein, um alle Aufgaben, die sich aus den Heraus-
forderungen ergeben, in bester Qualitat zu erfiil-
len. Deshalb haben wir rechtzeitig auf Projektar-
beit gesetzt. Und zwar genau auf jene Projekte,
die sich mit den entscheidenden Herausforderun-
gen befassen. Es ist uns gelungen, unsere finan-
ziellen, personellen und sachlichen Ressourcen
mit groBter Effizienz im Interesse der Mitglieder
und dariiber hinaus der ganzen Branche, einzu-
setzen. Damit haben wir unseren Handlungs-
spielraum im Interesse der Satzung erheblich er-
weitern kénnen. So sind wir fiir Mecklenburg-
Vorpommern Trager der bundesweiten Qualitats-
initiative ServiceQualitat Deutschland. Wir kiim-
mern uns um die Vereinbarkeit von Erwerbs- und
Privatleben, um die Unternehmensnachfolge und
beteiligen uns als Projektpartner in Netzwerken
zur Personalgewinnung, beispielsweise im
«Netzwerk Arbeit fiir Flichtlinge”, um auch alle
Personalressourcen auszuschépfen.

Branchenpolitische Lobbyarbeit -
Landtagswahlen 2011

Der absolute Schwerpunkt der branchenpoliti-
schen Lobbyarbeit lag im vergangenen Verbands-
jahr auf der Vorbereitung der Landtagswahlen,
am 4. September 2011. Grundlage unserer Arbeit
war die mit dem Bundesverband abgestimmte
Wahlcheckliste des DEHOGA Mecklenburg-
Vorpommern. Die Probleme und Forderungen in
unserer, mit den DEHOGA Standpunkten abge-
stimmten Wahlcheckliste, trafen den Nerv der
Branche. Jedem Landtagskandidat wurde die
Wahlcheckliste personlich nach Hause geschickt.
So konnte sich niemand darauf berufen, von den
Forderungen unserer Branche nichts gewusst zu
haben. Es wird ein Schwerpunkt unserer Ver-
bandsarbeit bleiben, die politischen Entschei-
dungstrager Uber die konkrete und differenzierte
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Erstmalig in der Geschichte des DEHOGA MV konnte eine Goldmedaille bei den Deutschen Jugendmeisterschaften geholt wer-
den. Der Ministerprasident Mecklenburg-Vorpommerns, Erwin Sellering (r.) und DEHOGA MV-Prasident Guido Zéllick (l.) gra-
tulieren Anne Romer zum Sieg bei den Restaurantfachkraften. Sven Evers (2.v.r.) erkampfte sich einen beachtliche siebten
Platz bei den Kochen — bereits im Friihjahr gewann er als bester Koch den REWE-Deutschland Pokal 2011.

Lage in unserer Branche wirksamer aufzuklaren.
Unsere Wahlcheckliste war und ist eine ausge-
zeichnete Grundlage, fiir die branchenpolitische
Lobbyarbeit vor Ort.

Offentlichkeitsarbeit
auf Imagestarkung ausrichten

Die Bilanz unsere Offentlichkeitsarbeit kann sich
sehen lassen: So hatten wir eine hohe Treffer-
quote in den einschldgigen Medien. Beispiels-
weise zu den Themen ,Mehrwertsteuer”, ,Bet-
tensteuer”, ,Hygienebarometer”, ,Landtags-
wahlen” und ,Saisonverlauf”. Das Prasidium hat
im vergangenen Verbandsjahr besondere Auf-
merksamkeit darauf gelegt, die auBerordentlich
guten Argumente fiir eine Aushildung oder Arbeit
im Gastgewerbe in die Offentlichkeit zu trans-
portieren. Beispielsweise die Karrierechancen
und die Sicherheit der Arbeitspldtze. In vielen
Medienanfragen und Pressegesprachen haben

wir jedoch immer wieder die Unkenntnis iiber un-
sere Branche gespiirt. Es wird also eine der wich-
tigsten Aufgaben in der Offentlichkeit unseres
Verbandes sein, in Hintergrundgesprachen die
Medienvertreter schlau zu machen Gber das, was
in unserer Branche wirklich passiert.
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8.10 NIEDERSACHSEN

Niedersachsen

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband Niedersachsen e.V.

Alkohol nur, wenn s Recht ist

An der Alkoholpraventionskampagne des Innen-
ministeriums beteiligen sich neben dem DEHOGA
Niedersachsen der Einzelhandelsverband, der
Verband der freien Tankstellen sowie der Nord-
deutsche Brauereiverband. Ziel ist die verantwor-
tungsvolle Abgabe von alkoholischen Getranken
an Jugendliche. Plakate, Tischaufsteller und Auf-
kleber weisen in vielen Verkaufsstellen, Tankstel-
len und Gaststatten auf die Aktion hin.

Innenminister Uwe Schiinemann (2.v.r.) mit Vertretern der
beteiligten Verbande

Neue Imagekampagne

Der DEHOGA Niedersachsen hat mit Unterstit-
zung des GetrankefachgroBhandlers Getrénke
Ahlers eine landesweite Imagekampagne gestar-
tet. Seit Mai 2011 sorgen speziell beschriftete
LKW des Getrankelieferanten auf Norddeutsch-
lands StraBen fiir Aufsehen. Zudem wurden Post-
karten, Plakate, Kalender und Bierdeckel mit den

Bernhard Henze (Inhaber des GetrdnkefachgroBhandels
Ahlers, vorne) mit Vertretern des DEHOGA Niedersachsen.
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unterschiedlichen Kampagnenmotiven produziert.
Mit dem Slogan , Hier kannste noch was werden”
vor frischen Motiven wird auf Aushildungsmessen
im ganzen Land der Nachwuchs angesprochen.

Facebook-Auftritt

Nach langer kontroverser Diskussion um die
Social-Media-Plattform Facebook hat der

DEHOGA Niedersachsen im November 2011 eine
Fanpage angelegt und kommuniziert seitdem
auch interaktiv mit den Mitgliedern.
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Startseite der Fanpage des DEHOGA Niedersachsen

Hoteliers investieren 420 Millionen

Uber 420 Millionen Euro an Investitionen, Sen-
kung der Zimmerpreise um sechs Prozent, Mitarbei-
tereinstellungen und Gehaltserhéhungen — das
waren die wesentlichen Ergebnisse einer breit
angelegten Studie, die von der Tourismusfakultét
der Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissen-
schaften in Salzgitter im November 2010 durch-
gefiihrt wurde. Bei den 780 befragten Hotels in
Niedersachsen ergab sich ein Investitionsimpuls
von Uber 200 Millionen Euro fiir das Jahr 2010.
Weitere 220 Millionen wurden fiir die Jahre 2011/
2012 prognostiziert. Somit kurbeln iber 420 Mil-
lionen Euro die Niedersachsische Wirtschaft an.
Fiir den Fall einer Riicknahme der Mehrwertsteu-
erreduzierung gaben 90 Prozent der Befragten
an, dass Zimmerpreise wieder erhéht und ge-
plante, aber auch bereits begonnene Investitio-
nen reduziert oder gestoppt werden miissten.



8.11 NORDRHEIN-WESTFALEN

Nordrhein-Westfalen

DEHOGA Nordrhein-Westfalen e.V.

Marktsituation

Es wird besser. Das gilt in diesem Jahr nicht mehr
nur fiir die Hotellerie, sondern auch fiir die Gas-
tronomie im bevoélkerungsreichsten Bundesland.
Seit den herben realen Umsatzverlusten von {iber
zehn Prozent im Jahre 2009 hat sich die Situation
im Gastgewerbe an Rhein und Ruhr entspannt.
Lagen 2010 die realen Verluste noch bei 3,3 Pro-
zent, konnte in den ersten Monaten 2011 endlich
ein Umsatzplus fir Restaurants und Gaststétten
von vier Prozent vermeldet werden. Gleiches gilt
fur die Hotellerie, die von wichtigen Messen, einem
intensiven Geschéftsreiseverkehr und dem Euro-
vision Song Contest, der im Mai in Disseldorf
stattfand, profitierte. Im ersten Halbjahr 2011
belief sich die Zahl der Ubernachtungen auf iiber
21 Millionen und damit 7,6 Prozent hoher als im
Vorjahreszeitraum. Damit lag Nordrhein-Westfa-
len hinter Bayern auf Platz 2 der , Ubernach-
tungsrangliste” aller deutschen Bundeslander.

Bettensteuer

Ist sie nun rechtswidrig oder nicht? Die Rede ist
von der Bettensteuer und ihren deutschlandwei-
ten Ablegern, die durch verschiedene Urteile von
Verwaltungsgerichten mal als rechtmaBig, mal

Stoppt die
Bettensteuer!

als rechtswidrig eingestuft wurden.
Das Verwaltungsgericht Kdln kam zu
dem Ergebnis, dass die Kulturforder-
abgabe in der Domstadter Variante
nicht gegen bestehendes Recht ver-
stoBe, in Miinchen erging eine genau
gegenteilige Entscheidung. Verfahren
gegen die Duisburger und die Dort-

munder Bettensteuer sind noch nicht

Der DEHOGA kampft wei-
ter gegen die Einfithrung
einer Bettensteuer.

verhandelt. Der DEHOGA sieht die

Kulturforderabgaben in NRW weiter-
hin und gutachterlich belegt als rechtswidrig an
und unterstiitzt die Kldger. Manche Kommunen
in Nordrhein-Westfalen wie Disseldorf, Wupper-
tal oder Essen haben in Bezug auf die Einfilhrung
einer Bettensteuer (bis jetzt) dankend abgewun-
ken; die Stadt Moers wird sie nicht vor 2014 ein-

flihren. Andere Stadte wie Aachen sind weniger
abwartend und lassen die Gaste bereits 2012
fiinf Prozent mehr zahlen.

Rauchverbot

Die liberalen Regelungen des nordrhein-westfali-
schen Nichtraucherschutzgesetzes sollen nach
Wiinschen der rot-griinen Minderheitsregierung
geschleift werden. Die Maglichkeiten, Ausnah-
men fiir Rauchergaststatten, -clubs, -rdume
sowie Brauchtumsveranstaltungen und geschlos-
sene Gesellschaften zu nutzen, fihrten in den
letzten drei Jahren seit Einfiihrung des Gesetzes
zwar weitestgehend zu einem friedlichem Mitei-
nander von Gasten und Gastronomen. Der grii-
nen Gesundheitsministerin Barbara Steffens wird
in NRW “s Kneipen und Restaurants aber immer
noch zu viel geraucht. Deshalb macht sie sich fir
ein absolutes Rauchverbot im Rahmen einer No-
vellierung des Nichtraucherschutzgesetzes stark,
ohne beispielsweise die Frage zu beantworten,
wie in Kneipen, in denen nur rauchende Gaste
verkehren, Nichtraucher geschitzt werden sollen.

Nach einer DEHOGA-Umfrage, an der sich lan-
desweit fast 1.300 Gastronomen beteiligten, for-
derten rund zwei Drittel den Beibehalt des Status
Quo. Das verbliebene Drittel sprach sich fiir ein
absolutes Rauchverbot nach bayrischem Muster
aus. ,Wir kampfen fiir zwei Dinge: Fiir den Erhalt
unternehmerischer Freiheit und Augenmaf im
Umgang mit Verboten. AuBerdem wollen wir die
Kneipenkultur an Rhein und Ruhr nicht auf dem
Altar des Gutmenschentums opfern”, so Olaf
Offers, Prasident des DEHOGA NRW.

Hygiene-Ampel: So nicht, Herr Remmel!

Unter diesem Motto wandten sich die Gastrono-
men in einer Postkartenaktion an den zustandi-
gen Verbraucherschutzminister Johannes Rem-
mel, der den Besuch in nordrhein-westfalischen
Restaurants wegen der hygienischen Situation
mit , Gllicksspiel” und ,Russisch Roulette” ver-
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sehr geehrter Herr Minister:

3 luicks-
wenn lhnen ,,Russisch Roulette und ,,G
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in NRW

Postkartenaktion des DEHOGA NRW - Adressat: Verbrau-
cherschutzminister Remmel.

glichen hatte. Hintergrund seiner Aussage war
eine Beanstandungsquote von 33 Prozent bei
den durchgefiihrten Lebensmittelkontrollen, die
allerdings einen falsch ausgefiillten HACCP-
Bogen genauso wertete wie Mause in der Kiiche.
+Eine solche Aussage verunglimpft eine gesamte
Branche und verunsichert unsere Gaste. Das ist
keine gute Grundlage, um im néchsten Schritt

Existenzgriindung

Die im DEHOGA Nordrhein-Westfalen organisierten Regionalver-
bande sehen sich in der Gesamtverantwortung fiir die Branche.
Aus diesem Grund bieten sie seit Herbst 2008 mit steigender
Nachfrage Seminare und Unterstiitzung fiir Existenzgriinder an.
Mittlerweile haben sie so schon iiber 1.000 Jungunternehmerin-
nen und -unternehmern beim Start im Gastgewerbe helfen kon-
nen oder die Risiken des jeweiligen Vorhabens aufgezeigt. Die Er-
kenntnis, dass es im heutigen Marktumfeld wichtiger denn je ist,
seine Zielgruppen zu kennen, ein tragfahiges Konzept zu haben,
sich im Vorfeld so gut wie moglich zu informieren, die Chancen
und Risiken des Vorhabens ehrlich einzuschatzen und letztlich

auch die Finanzierung fiir die ers-

DEHOGA ten Jahre zu berechnen, setzt sich

zunehmend durch, gerade auch

EEN Grundung bei Seiteneinsteigern.
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von uns konstruktive Vorschlage zur Einfiihrung
einer Ampel hoéren zu wollen”, stellt Olaf Offers
als Prasident des DEHOGA Nordrhein-Westfalen
fest.

Die Debatte um die Einflihrung einer Hygiene-
Ampel erféhrt eine besondere Zuspitzung, weil
Minister Remmel einen Alleingang zwischen Aa-
chen und Porta-Westfalica anstrebt, falls es zu
keiner bundesweiten Losung kommt. ,Die Vor-
schldge aus dem Ministerium und der Verbrau-
cherministerkonferenz sind so unausgegoren,
dass man sie gar nicht diskutieren muss. Es gibt
einfach zu viele und groBe Fragezeichen im Zu-
sammenhang mit der Einfiihrung eines solchen
Systems”, so Offers.

Parlamentarischer Abend

Foto: Holger Bernert

Heinrich Becker (I.) vom Brauereiverband NRW sowie Rolf
Dieffendahl (2.v.l.) und Olaf Offers diskutierten mit Minis-
terprasidentin Hannelore Kraft branchenpolitische Themen.

Beim Parlamentarischen Abend der Arbeitgeber
NRW gaben sich Politik und Wirtschaft die Klinke
in die Hand. Auch der Stand des DEHOGA NRW
war unter anderem mit Ministerprasidentin Kraft,
Verbraucherminister Remmel und dem CDU-Frak-
tionsvorsitzenden Laumann prominent besucht.
Im Mittelpunkt der Gesprache standen die Ent-
wicklung des nordrhein-westfalischen Tourismus,
die Einfilhrung eines Hygiene-Barometers und
natlrlich das Thema Nichtraucherschutz.



Rheinland-Pfalz

8.12 RHEINLAND-PFALZ

DEHOGA Rheinland-Pfalz Landesverband Hotel- und Gaststattengewerbe e.V.

Das Wachstumsheschleunigungsgesetz
des Bundesgesetzgebers wirkt in
Rheinland-Pfalz nachhaltig.

Seitens der Beherbergungsbetriebe in Rheinland-
Pfalz wurden in Folge der Mehrwertsteuerredu-
zierung Investitionen in der GréBenordnung von
50 Millionen Euro gemeldet. Damit konnte in
Rheinland-Pfalz seit dem 1. Januar 2010 eine
Verdopplung des durchschnittlichen Investitions-
volumens je Hotelbetrieb erzielt werden. Die
Kommunikation {ber die positiven Wirkungen
des Wachstumsbeschleunigungsgesetzes sowie
das nachhaltige Einfordern eines reduzierten
Mehrwertsteuersatzes auch fiir die Gastronomie
standen im Vordergrund aller politischen und 6f-
fentlichen Diskussionen des Landesverbandes.

Bekampfung der Einfithrung
von Bettensteuern in rheinland-
pfalzischen Kommunen

Zum Jahresbeginn 2011 konzentrierten sich viele
Aktivitdten des Prasidenten Gereon Haumann
und des Landesgeschaftsfiihrers Ralf Landoll auf
die Verhinderung der Einfiihrung von so genann-
ten Bettensteuern in den rheinland-pfalzischen
Kommunen. Mit Ausnahme der Stadte Trier und
Bingen ist dieses Ansinnen bisher gelungen. Die
rechtlichen Verfahren gegen diese beiden Stadte
liegen nunmehr in der Revision beim Bundesver-
waltungsgericht in Leipzig.

Demographische Entwicklung managen

Den fiir die Branche beeintrachtigenden Entwick-
lungen des demographischen Wandels gilt es
nachhaltig entgegenzuwirken. 2011 hat der
DEHOGA Rheinland-Pfalz MaBnahmen mit vielen
wichtigen Schritten ergriffen:

1. Vollkommene Neugestaltung der Tarifland-
schaft in Rheinland-Pfalz mit dem Abschluss
eines neuen Manteltarifvertrages und eines
neuen Entgelttarifvertrages mit wesentlichen

Prasident Gereon Haumann (2.v.l.) und Wirtschaftsministerin
Eveline Lemke (3.v.r.) bei der Unterzeichnung des DEHOGA
Rheinland-Pfalz zum Ausbildungspakt.

Verbesserungen fiir Betriebe, Mitarbeiter und
Auszubildende.

2. Mit dem Beitritt des DEHOGA Rheinland-Pfalz
zum ,Ausbildungspakt Rheinland-Pfalz” der
Landesregierung im November 2011 wurde
ein weiterer wichtiger Schritt zur politischen
Netzwerk-Bildung umgesetzt.

3. Das Fort- und Weiterbildungsangebot fir
gastgewerbliche Berufe wurde erheblich aus-
gebaut und in der Offentlichkeit platziert.
Einen wesentlichen Beitrag leistet das
DEHOGA Zentrum in Bad Kreuznach als Aka-
demiestandort.

4. Ein umfassender Relunch aller Werbeinstru-
mente fir die Generierung von Auszubilden-
den erfolgte.

5. Systematischer Besuch von allgemeinbilden-
den Schulen sowie Messebesuchen

Gute Stimmung und gute Gesprache beim Sommerfest.
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Freut sich tiber die Auszeichnung: Prasident Gereon Haumann (M.) mit seinem Team in der Landesgeschaftsstelle.

DEHOGA Rheinland-Pfalz in der Erfolgsspur

Auch 2011 wurde das DEHOGA-Netzwerk ausge-
baut und viele Gesprache mit hochrangigen Ver-
tretern aus Politik und Wirtschaft gefiihrt. Minis-
terprasident Kurt Beck, die Wirtschaftsminister
Hendrik Hering und Eveline Lemke gehdrten
ebenso zu den Gesprachspartnern wie die Lan-
des- bzw. Fraktionsvorsitzenden der CDU, Julia
Klockner und der FDP, Herbert Mertin, die Prasi-
denten der Industrie- und Handelskammern, der
Arbeitsagentur, des Sparkassenverbandes sowie
des Tourismus- und Heilbaderverbandes und der
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH.

Rund 350 begeisterte Gaste durfte der DEHOGA
Rheinland-Pfalz im August auf seinem Sommer-
fest am DEHOGA Zentrum in Bad Kreuznach be-
griiBen. Dies war eine gute Gelegenheit zum bes-
seren Kennenlernen in geselliger Atmosphére auf
dem Weg zu einem einheitlichen und schlagkraf-
tigen DEHOGA Landesverband in Rheinland-
Pfalz.

Die Landesgeschaftsstelle wurde im Oktober
2011 mit dem Zertifikat ServiceQualitat Deutsch-
land Stufe Il ausgezeichnet und unterstiitzt damit
vorbildlich die Qualitatsoffensive der Tourismus-
strategie 2015 des Landes Rheinland-Pfalz.
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Brennpunkt Unternehmensnachfolge

In Rheinland-Pfalz werden in den kommenden
funf bis acht Jahren rund 60 Prozent der Betriebe
mit dem Thema der Unternehmensnachfolge kon-
frontiert. In einer hochqualitativen Veranstaltung
mit zahlreichen Experten aus Recht, Betriebswirt-
schaft, Steuern und Wirtschaftsférderung wurde
am 24. Oktober 2011 seitens des DEHOGA Rhein-
land-Pfalz das Thema der Unternehmensnach-
folge aus allen wesentlichen Richtungen beleuch-
tet und anschlieBend fir die Branche in Text, Bild
und Film nachhaltig im Netz aufbereitet. Mehr
dazu auf der Homepage www.dehoga-rlp.de.
Zudem wurde ein zeitgemaBes DEHOGA-Online-
Netzwerk in Rheinland-Pfalz implementiert.

Herzlichen Gliickwunsch an Prasident Gereon
Haumann zur Wahl zum Vorsitzenden der Mittel-
standsvereinigung der CDU in Rheinland-Pfalz im
Oktober 2011. Es ist wichtig, daB Schliisselposi-
tionen in der Politik und Wirtschaft von wichti-
gen Leistungstragern unserer Branche besetzt
werden. Dies ermdglicht erhebliche Synergien.
Ein Weg, den Vertreter der Branche in zunehmen-
dem MaBe einschlagen sollten, um bei der Ge-
staltung der politischen Rahmenbedingungen fir
unsere Branche an entscheidender Stelle mit-
wirken zu konnen.



Saarland

8.13 SAARLAND

DEHOGA Saarland Hotel- und Gaststattenverband e.V.

Neujahrsempfang

Gut besucht von Mitgliedern, Poltitik, Gesell-
schaft und Presse war schon der Neujahrsemp-
fang am 6. Januar. In den Raumen der Saarbri-
cker Porsche Niederlassung trafen sich rund 200
Personen und Personlichkeiten, um das neue Jahr
im Kreise des DEHOGA Saarland zu begriiBen.
Darunter auch die numehrige Saarlandische Mi-
nisterprasidentin Annegret Kramp-Karrenbauer
und Saarbriickens Oberbiirgermeisterin Charlotte
Britz, die sich die harsche Kritik von DEHOGA
Saarland Prasidentin Gudrun Pink zur Betten-
steuer anhoren musste. Die Landeshauptstadt
des Saarlandes hat ebenfalls wie so manche an-
dere Gemeinde eine Bettensteuer nach Kolner
. Vorbild” verabschiedet, die allerdings noch der
Genehmigung der Aufsichtsbehorde bedarf.

Foto links: Gespannte Zuhdrer beim Neujahrsempfang. Foto rechts:
DEHOGA-Saarland-Prasidentin Gudrun Pink (l.) und Ministerprasidentin
Kramp-Karrenbauer.

Landesverbandstag 2011 mit Wahlen

Im Juni 2011 fand der diesjahrige Landesver-
bandstag des DEHOGA Saarland in der Congress-
Halle Saarbriicken statt. Wichtiger Tagesord-
nungspunkt: Neuwahlen zum Prasidium. Bis auf
Klaus Koch, den langjéhrigen Vorsitzenden des
Ausschusses Gastronomie im Saarland, der aus
personlichen Griinden nicht erneut antrat wurde
das Prasidium fiir weitere drei Jahre im Amt be-
statigt. Neu hinzugekommen ist Jirgen Becker,
Gastronom aus Saarbriicken, der den Ausschuss

Der neue
Vorstand des |
DEHOGA Saarland. |

von Klaus Koch ibernimmt, dem Prasidentin
Gudrun Pink fiir seine langjahrige Tatigkeit und
sein auBerordentliches Engagement dankte. Als
wichtigste Ziele fiir die kommende dreijahrige
Amtszeit nannte das neue alte Prasidium: Herab-
setzung des Mehrwertsteuersatzes auch fir die
Gastronomie, keine Stigmatisierung der Gastro-
nomie durch pseudo-transparente Kennzeichnun-
gen wie Hygiene-Ampel und Internetlisten zur
Sauberkeit, stattdessen Ausbau der Klassifizie-
rungen und Qualifizierungen in Hotellerie und
Gastronomie sowie die rechtzeitige Einstellung
auf den Nachwuchskraftemangel in Folge der de-
mographischen Entwicklung.

Golfturnier

Im Oktober schlieBlich fand das 2. DEHOGA-
Porsche-Golfmasters statt. Rund 100 Golfer tra-
fen sich auf dem Gelénde des Homburger Golf-
clubs Websweiler Hof, um ihrer Leidenschaft zu
fronen und dabei den Berufsnachwuchs zu unter-
stlitzen. Ein groBer Teil des Erl6ses kommt nam-
lich der Michael-Freiberger-Stiftung zu Gute. Die
Stiftung unterstlitzt seit Jahren den saarlandi-
schen Berufsnachwuchs. Sei es durch Anschaf-
fung von Unterrichtsmaterial, durch Mitfinanzie-
rung von Wetthewerben wie den Jugendmeister-
schaften oder durch besondere Forderung von
Kenntnissen auBerhalb oder zur Vertiefung des
Lehrplans.

Partner-Kreis des DEHOGA Saarlands

Ein wichtiger Schritt in diesem Jahr war die Griin-
dung des Partnerkreises flir das saarlandische
Gastgewerbe und des DEHOGA Saarland. Die
Partnerfirmen setzen sich fiir die Belange der
saarlandischen Hotellerie und Gastronomie ein.
Es sind fithrende Vertreter der gastgewerblichen
Zulieferindustrie und Dienstleistungsbranche, die
héchste Produktqualitdt und Beratungskompe-
tenz garantieren. Sie bieten Losungen, Innovatio-
nen und Perspektiven und engagieren sich fiir die
Interessen des saarlandischen Gastgewerbes.
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Sachsen

DEHOGA Sachsen e.V. Hotel- und Gaststattenverband Sachsen

Neues Konzept der Leipziger GASTE 2011
erfolgreich angenommen

Nach den vergangenen konjunkturschwachen
Jahren, wachst langsam die Zuversicht im Gast-
gewerbe und es werden erste optimistische Kon-
junkturprognosen gewagt. Da kam die Branchen-
messe GASTE 2011, der Branchentreff fiir Profis
aus Gastronomie, Hotellerie und Gemeinschafts-
verpflegung, zum richtigen Zeitpunkt und mit
einem neuen einzigartigen Konzept.

Unter der Dachmarke ,Messen mit Raffinessen”
unterbreitete die GASTE 2011 ein Angebot mit
ganz neuen Perspektiven. Vom 4. bis 6. Septem-
ber 2011 ging die GASTE nun erstmals zusam-
men mit dem GenieBerevent LE GOURMET und
der FleiFood — Fachmesse fiir Fleischerhandwerk
und Verbraucher — an den Start.

Innovationen rund um Gastgewerbe und Flei-
scherhandwerk, Kochkunst auf Spitzenniveau,

kulinarische Events sowie spannende Wetthe-
werbe pragten die drei "Messen mit Raffines-
sen”. Insgesamt kamen 18.900 Besucher, um die
Angebote der tiber 400 Aussteller und Marken zu
begutachten. Erstmals wurden die drei Veranstal-
tungen zeitgleich unter der gemeinsamen Dach-
marke ausgerichtet. Das ermdéglichte der Bran-
che, sich noch umfassender (iber Innovationen
und Trends rund um Gastlichkeit und Genuss zu
informieren.

Mit einem eigenen Messestand waren auch der
DEHOGA Sachsen und die SAXONIA Forderge-
sellschaft zur GASTE 2011 vertreten und konnten
sich dber einen regen Zuspruch an den Messeta-
gen freuen. Gemeinsam mit den Partnern H.G.K.
Hotel- und Gastronomie-Kauf eG, dem DEHOGA
Versicherungspartner ERGO, der Betriebsbera-
tung des DEHOGA Sachsen und der Steuerbera-
tungsgesellschaft Eichhorn Ody Morgner, als un-
serem Fordermitglied, informierten wir die Besu-
cher ausfiihrlich tber die Aufgaben des Verban-

Ingrid Hartges, Hauptgeschaftsfiihrerin des DEHOGA Bundesverbandes (M.) im Kreise lhrer Landesverbands-Hauptgeschafts-
fiihrerkollegen Frank Lehmann (l.), Sachsen, Wolfgang Schildhauer (2.v.l.), Sachsen-Anhalt, Olaf Liicke, Brandenburg, und Dirk
Ellinger (r.), Thiiringen, hier mit Manuela Bleicher vom DEHOGA Sachsen auf der GASTE 2011.
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Der Messestand des DEHOGA Sachsen.

des, die Leistungen und geldwerten Vorteile einer
Mitgliedschaft und gaben Auskunft zu aktuellen
Branchenthemen.

Ein sehr wichtiges Fachforum fiir die Branche war
der Marktplatz Hotel 2011, eine deutschlandweit
einmalige Kooperation mit dem Hotelverband
Deutschland (IHA) sowie den anderen mittel-
deutschen DEHOGA-Landesverbanden. Beson-
dere Resonanz fand dabei die Vergabe der Ho-
telsterne und der Vortrag ,Hotelsterne in
Europa” von Markus Luthe, Hauptgeschaftsfiih-
rer des Hotelverbandes Deutschland.

Neues Sachsisches Gaststattengesetz

Der Sachsische Landtag beschloss am 29. Juni
2011 das , Gesetz Uber die Gaststatten im Frei-
staat Sachsen”. Mit in Kraft treten dieses neuen
Gesetzes am 15. Juli 2011 wurde das Recht des
Gaststattengewerbes im Freistaat Sachsen erst-
mals auf Landesebene fiir den Freistaat Sachsen
geregelt.

Durch die Foderalismusreform im Jahr 2006 ist das
Gaststattenrecht Landersache geworden. Jedes
Bundesland ist aufgefordert, ein eigenes Gaststat-
tengesetz zu erlassen. Nachdem in Sachen Ge-
setzgebung Brandenburg im September 2008 die
Vorreiterrolle bernommen hatte und das erste

Gaststattengesetz auf Landerebene verabschiedet
worden war, folgten die Lander Thiringen, Bre-
men, Saarland und nun auch Sachsen.

Das Gesetz beruht auf einem Gesetzentwurf der
Koalitionsfraktionen, zu denen der DEHOGA
Sachsen angehdrt worden ist und seine Forde-
rungen eingebracht hat. Mehr als drei Jahre sind
seitdem vergangen, zahlreiche Zuarbeiten zu den
unterschiedlichen Gesetzentwiirfen wurden seit
dem durch den DEHOGA Sachsen geleistet.

Wesentlichste Anderung ist, dass das bisherige
Erlaubnisverfahren durch ein Anzeigeverfahren
gemaB § 2 des Sachsischen Gaststattengesetzes
ersetzt wird. Mit der Anzeige einer Gaststatten-
tatigkeit wird in Zukunft auch automatisch die
fir Lebensmittelhygiene zustdndige Behorde in-
formiert. Gaststatten mit Alkoholausschank wer-
den in Anlehnung an § 38 Gewerbeordnung zum
liberwachungsbediirftigen Gewerbe.

Auf die bisherige Verpflichtung des Gewerbetrei-
benden, eine bei der Industrie- und Handelskam-
mer (IHK) erhaltene Unterrichtung nachzuwei-
sen, wird zukiinftig verzichtet. Erfreulich ist, dass
kurzfristige gastronomische Veranstaltungen im
Gesetz nun naher definiert sind. Dies ist u.a.
auch dem Engagement des DEHOGA Sachsen zu
verdanken.
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8.15 SACHSEN-ANHALT

Sachsen-Anhalt

DEHOGA Sachsen-Anhalt e.V.

Das Gastgewerbe in Sachsen-Anhalt besteht hin-
sichtlich seiner Struktur zum Uberwiegenden Teil
aus kleinen und mittleren Unternehmen. Die ge-
genwartige wirtschaftliche Lage des Gastgewer-
bes in Sachsen-Anhalt wird von den Verbands-
mitgliedern unterschiedlich bewertet.

Die durchgefiihrten Konjunkturumfragen in der
Branche — sowohl durch den Verband als auch
durch die Handelskammern sowie eine Vielzahl
von Einzelinformationen — lassen die Aussage zu,
dass es der Gastronomie in Abhéngigkeit vom
Standort, differenzierten Leistungsangeboten
und durch die Entwicklung der touristischen In-
frastruktur grundsatzlich gelungen ist, sich nach
wie vor wirtschaftlich zu behaupten. Die Hotelle-
rie konnte leichte Umsatzsteigerungen verbu-
chen. Das betrifft besonders die Regionen Harz
und Burgenland sowie den Stadtetourismus. Die
Gastronomie leidet weiterhin unter Stagnation
der Umsatzentwicklung. Zudem sind Umsatz-
rlickgange regionalbezogen relevant.

Zur Ausgestaltung der gastgewerblichen Rah-
menbedingungen kommt der Lobbyarbeit ein be-
sonderer Stellenwert zu. Im Jahr 2011 fand eine
Vielzahl von Spitzengesprachen zwischen dem
Prasidenten und den Prasidiumsmitgliedern mit
Personlichkeiten aus der Landespolitik und Ent-
scheidungstrdgern aus den Landesbehdrden
statt. Dabei standen folgende Schwerpunkte auf
der Agenda:

Hotel- und Gaststattentag Sachsen-Anhalt 2011
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m Einflussnahme auf die sich anbahnende Ein-
flihrung der sogenannten Bettensteuer bzw.
Kulturforderabgabe fiir Hotels in den Kom-
munen.

m  Mitwirkung des Verbandes bei der Ausarbei-
tung von Vermarktungsstrategien touristi-
scher und gastgewerblicher Leistungsange-
bote durch die Mitwirkung als Gesellschafter
in der TMSA (Tourismus Marketing Sachsen-
Anhalt GmbH).

m Vortrag von Argumenten gegen die Hygiene-
Ampel bzw. das Hygiene-Barometer.

m Einflussnahme auf die Vorbereitung eines
Landesgaststattengesetzes.

Hotel- und Gaststattentag
im DEHOGA Sachsen-Anhalt e.V.

Der absolute Héhepunkt im verbandspolitischen
Leben war die Durchfiihrung des Hotel und
Gaststattentages des DEHOGA Sachsen-Anhalt
im RAMADA Hotel Leipzig-Halle in Halle am
2. November 2011.

Im Mittelpunkt der gut besuchten Veranstaltung
standen neben weiteren DEHOGA-Standpunkten
folgenden Schwerpunktthemen

m  Mehrwertsteuerreduzierung fiir das Gast-
gewerbe

m Kulturforderabgabe/Bettensteuer
Kommunen des Landes

in den




DEHOGA-Hauptgeschéftsfiihrerin Ingrid Hartges betont kamp-
ferisch fiir die Belange des Gastgewerbes.

m  Mindestlohn — und die Folgen

Die fachlich fundierten Ausfiihrungen der Haupt-
geschéaftsfihrerin des DEHOGA Bundesverban-
des, Ingrid Hartges, zu den aktuell gewerbepoliti-
schen Themen der Branche, waren fir die
DEHOGA-Mitglieder die Kronung des Hotel- und
Gaststattentages.

8.15 SACHSEN-ANHALT

Mitgliedergewinnung — Kooperationen

Die Mitgliedergewinnung ist im Jahr 2011 ge-
zeichnet von Stagnation, obwohl die Aktivitaten
zur Mitgliedergewinnung und -betreuung ver-
starkt wurden, wie durch die Kooperation mit der
Direktion Reichelt, der Einbindung eines freien
Mitarbeiters, der ARO Sound GmbH sowie den
Aktivitaten des Hauptamts. Die Vorteile einer
Mitgliedschaft werden durch 15 Betriebsbetreuer
im Rahmen der Kooperation DEHOGA/Direktion
Reichelt bekanntgemacht und umgesetzt.

Schulungen zur Lebensmittelhygienever-
ordnung und zum Infektionsschutzgesetz

Als eine besondere Dienstleistung bietet der
DEHOGA Sachsen-Anhalt e.V. seinen Mitglieds-
betrieben alljahrlich eine Schulung zur Lebens-
mittelhygieneverordnung und zum Infektions-
schutzgesetz kostenlos an. Diese Schulungen
werden gemeinsam mit dem Lebensmittelinstitut
OHMI Analytik GmbH Magdeburg organisiert
und durchgefiihrt. Im Jahr 2011 nahmen {ber
401 Mitgliedsbetriebe an diesen Schulungen teil.
Seitens der staatlichen Lebensmittelhygieneiiber-
wachung werden diese Schulungen auBerordent-
lich begriiBt.
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Schleswig-Holstein

DEHOGA Deutscher Hotel- und Gaststattenverband Schleswig-Holstein e.V.

67 Betriebe anlasslich des Landesver-
bandstages 2011 mit der ,Schleswig-
Holsteiner Gastlichkeit” ausgezeichnet

Wirtschaftsminister Jost de Jager freute sich, 67
Betriebe, die sich durch anonyme Tester erfolg-
reich dem ,Mystery Check” unterzogen hatten,
die Auszeichnung ,Schleswig-Holsteiner Gast-
lichkeit” iiberreichen zu kénnen. Ziel der fortlau-
fenden Aktion, die auch in den Medien eine
groBe Resonanz fand und die gemeinsam von der
TASH (Tourismusagentur Schleswig Holstein),
dem DEHOGA Schleswig-Holstein und der Citti
Handelsgesellschaft getragen wird, ist die Quali-
tatssicherung und Entwicklung innovativer Ideen
in Schleswig-Holsteins vielseitiger gastronomi-
scher Landschaft. So betonte auch de Jager: ,Die
Steigerung der Qualitat der gesamten touristi-
schen Leistungskette ist neben der Zielgruppen-
ausrichtung eines der wesentlichsten Ziele der
Neuausrichtung unser landesweiten Tourismus-
strategie”. Die groBe Beteiligung Schleswig-Hol-
steiner Gastronomen an der Aktion ,Mystery
Check” zeige ,die Offenheit unserer heimischen
Gastronomie, sich dem Wetthewerb zu stellen”.
Das Land habe seit dem Jahr 2006 mit rund 31
Millionen Euro jahrlich einen erheblichen Beitrag
zur Forderung der Tourismuswirtschaft geleistet.
Man werde, so de Jager, auch weiterhin entspre-
chend der touristischen Zielsetzung schwer-
punktmaBig fordern, die einzelbetriebliche For-
derung werde dagegen zurlickgefahren. Es gelte,
den touristischen Mega-Trends Rechnung zu tra-
gen und dies schlieBe auch eine notwendige Um-
organisation der bisherigen Gesellschafterver-
haltnisse an der TASH mit ein.

Verleihung der silbernen und goldenen
Ehrenplakette des DEHOGA
Schleswig-Holstein

Der Landesverbandstag ist das Podium, auf dem
alljahrlich die héchsten Verbandsauszeichnungen
verliehen werden. Die silberne Ehrenplakette er-
hielt Kiichenmeister Otto Meurer, der jahrzehnte-
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Landespolitik zu Gast auf dem Landesverbandstag: Wirt-
schaftsminister Jost de Jager.

Die Trager der diesjahrigen silbernen und goldenen Ehren-
plakette des DEHOGA Schleswig Holstein: Dirk Nicolaisen
(l.), IHK Flensburg, und Otto Meurer, Kiichenmeister und
langjéhriger Priifer DEHOGA Flensburg.

lang die Geschicke des Kreisverbandes Schles-
wig-Flensburg mitbestimmt hat. Prasident Peter
Bartsch lobte den Einsatz von Otto Meurer als
«gestandener Gastronom” in den von ihm be-
wirtschafteten Betrieben, so auch dem Flensborg
Hus in Flensburg. Hier habe sich Meurer als Aus-
bilder einen guten Namen gemacht, er sei viele
Jahre Vorsitzender des Kreisverbandes Flensburg
gewesen und habe maBgeblich mitgewirkt bei
der Fusion der Kreisverbande Schleswig und
Flensburg. Er sei zum Ehrenmitglied des Kreisver-
bandes ernannt worden und noch heute maB-
geblich als Geschéftsfiihrer des Kreisverbandes
am Verbandsgeschehen beteiligt. Otto Meurer ist
viele Jahre Priifer bei der IHK zu Flensburg, er ar-
beitet als Dozent am Bildungszentrum fir Touris-



mus (BTG) in Husum und lasse so die nachfol-
genden Generationen an seinem Wissen teilha-
ben. Otto Meurer hat sich um den Verband, be-
sonders um die Ausbildung junger Menschen in
hohem MaBe verdient gemacht, so Prasident
Bartsch bei der Verleihung der Plakette.

Die goldene Ehrenplakette wurde in diesem Jahr
an Dirk Nicolaisen von der Industrie- und Han-
delskammer zu Flensburg verliehen. Prasident
Bartsch betonte in seiner Laudatio, dass es viel-
leicht ungewohnlich sei, wenn diese hohe Aus-
zeichnung an den Vertreter einer Industrie- und
Handelskammer der , mittleren Ebene” verliehen
werde, ,an Einen, der arbeitet”, wie der Prasi-
dent scherzhaft meinte. Dirk Nicolaisen habe sich
jedoch bereits seit 1978 besonders fiir die Be-
lange des Tourismus eingesetzt. Als Verband
habe man mit ihm hervorragend zusammengear-
beitet, so auch bei der Organisation des alljahrli-
chen Tourismustages. Als Leiter des Kompetenz-
Zentrums Tourismus bei der IHK zu Flensburg
steht der Name Dirk Nicolaisen auch fiir die tou-
ristische Zusammenarbeit Schleswig-Holsteins
mit dem danischen Nachbarland.

Auf 4 Sterne ,,aufgestockt” - Investitions-
freudig dank Mehrwertsteuerreduzierung

Im wahrsten Sinne des Wortes haben Ute und
Meinhard Schibrath aufgestockt. 1998 kaufte
Ehepaar Schibrath das Thomas Hotel in Husum.
Ein wirklich traditionsreiches Haus. 1713 zum
ersten Mal urkundlich als Gastwirtschaft ge-
nannt, erhielt das Hotel seinen jetzigen Namen
1842 von Jean Thomas, der aus Frankreich
stammte. 1838 hatte er das Grundstlick von
einem Onkel Theodor Storms erworben.

Viel Zeit, viel Geld — ca. 1,5 Millionen — und tolle
Ideen flossen in den Jahren bis heute in dieses
sehr geschmackvoll eingerichtete Hotel. Ein kom-
plettes Stockwerk wurde aufgesetzt und aus den
entstandenen Zimmern hat man einen phantasti-
schen Ausblick auf den Husumer Hafen, die Nord-
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Freuen sich iiber den vierten Stern: Ute und Meinhard
Schibrath zusammen mit dem DEHOGA-Kreisvorsitzenden
Jan-Peter Thomas.

see und die Marschlanden. So ist es nicht ver-
wunderlich, dass das auf drei Sterne Superior
qualifizierte Hotel nun vom DEHOGA-Kreisvorsit-
zenden Nordfriesland, Jan-Peter Thomas (St. Peter-
Ording) — Ubrigens nicht verwandt mit Jean Tho-
mas, den vierten Stern iberreicht bekam. Ein
stimmiges Ambiente, farblich abgestimmt und
sehr geschmackvoll umgesetzt. Dies ist die Hand-
schrift von Ute Schibrath. Kein Zimmer, das nicht
den vier Sternen gerecht wird und damit noch nicht
genug. Hausherr Meinhard Schibrath denkt jetzt
auch laut tiber eine Wellness-Abteilung nach.

Nachdem das ,neue” Schild mit den vier Sternen
am Haus angebracht worden war, konnte das Ho-
teliers-Paar Freude und Stolz nicht verbergen.
. Wir werden nachher mit unseren Mitarbeitern
anstoBen, denn diese Auszeichnung haben sie
genauso mit erarbeitet”, so Ute Schibrath.

Durch diese Investition in die Zukunft sind bis jetzt
drei neue Arbeitsplatze entstanden und die Kapazi-
tat des Hotels hat sich auf 104 Betten erhoht.
,Die Reduzierung der Mehrwertsteuer auf sieben
Prozent war einer der ausschlaggebenden Griinde,
diese hohen Investitionen zu tatigen”, erzahlte
Schibrath. ,Die Hotellerie in Husum ist gut aufge-
stellt, vielleicht liegt es daran, dass liberwiegend
private Betreiber am Markt sind. Dazu kommt
eine einzigartige Kooperation untereinander.”
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8.17 THURINGEN
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Thiringen

DEHOGA Thiiringen e.V.

Verstarkung in der DEHOGA Thiiringen
Fithrungsspitze

Dirk Ellinger itbernimmt
Hauptgeschaftsfithrung -
Lars Schiitze ist neuer Geschaftsfiihrer

Zum 8. August 2011 ist Lars Schiitze zum neuen
Geschaftsfiihrer des DEHOGA Thiiringen berufen
worden. Dirk Ellinger zeichnet
nunmehr insgesamt fiir die Lan-
desverbandsgeschaftsfiihrung
verantwortlich.

Mit mittlerweile mehr als 27 Jah-
ren beruflicher Téatigkeit im
Hotel- und Gaststattengewerbe
und der Zuliefererindustrie gilt
Schitze als profunder Branchen-
kenner. Von 2000 bis 2007 war

Lars Schiitze, neuer Geschaftsfiih-

rer im DEHOGA Thiiringen
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der gebiirtige Erfurter als Hotel-
direktor im Victor”s Residenz
Hotel in Erfurt tatig und wechselte danach als
Geschaftsfiihrer zur Braugold Brauerei in Erfurt.

Neben der politischen Lobbyarbeit zahlen zum
Aufgabenfeld des neuen Geschéftsfiihrers vor-
rangig die Mitgliederbetreuung sowie der Aus-
bau der Angebote und Leistungen insbesondere
der Rahmenvertragsabkommen des Verbandes
fiir seine Mitgliedsunternehmen. ,Dies ist eine
tolle Aufgabe und Herausforderung fiir mich”, so
Schiitze. ,Mein Ziel ist es, unseren Mitgliedern
Top-Leistungen anzubieten und dabei den Fokus
auf die Qualitat unserer Dienstleistungen auszu-
richten.”

Der DEHOGA Thiiringen tragt mit der Entwick-
lung weiterer Geschaftsfelder wie dem Ausbau
der Beratungsfelder und der Partnerschaften zur
Zulieferindustrie der verstarkten Nachfrage nach
komplexen Dienstleistungen Rechnung.

HHDEHOGA Thuringen
EMKOMPETENZZENTRUM
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Neben seiner beruflichen Herausforderung pra-
sentiert sich Lars Schiitze privat sehr familienori-
entiert. Er ist verheiratet und Vater von drei
Kindern.

Qualitativ hochwertige Ausbildung
ist die beste Investition in die Zukunft

In den kommenden Jahren steht auch das Hotel-
und Gaststattengewerbe vor groBen Herausfor-
derungen in Bezug auf den drohenden Fachkréf-
temangel. Insofern liegt die Aufgabe unserer
Branche darin, den Nachwuchs sowie Fach- und
Flihrungskrafte mit einer qualitativ hochwertigen
Ausbildung und umfangreichen Qualifizierungs-
mafBnahmen eine berufliche Zukunft und Karrie-
rechancen zu bieten.

Das DEHOGA Thiiringen-Kompetenzzentrum in Erfurt

Mit der Ubernahme der Erfurter Gastro Bildung
Anfang des Jahres 2011 hat sich der DEHOGA
Thiiringen als neuer Eigentiimer dieser Aufgabe
gestellt. Als langfristiges Ziel sieht der Verband
die Etablierung des DEHOGA Thiiringen im Be-
reich der Aus- und Weiterbildung im Gastge-
werbe des Freistaats Thiiringen und Uber die
Grenzen hinaus. Dabei steht im Vordergrund, die
Interessen der Mitgliedsunternehmen des
DEHOGA Thiiringen zu starken und mit einem
breit gefacherten, branchenbezogenen Aus- und
Weiterbildungsangebot neue Akzente in der gastro-
nomischen und touristischen Bildung zu setzen.



Dariiber hinaus muss der aktuellen Situation am
Arbeitsmarkt Rechnung getragen und reagiert
werden. Fach- und Fiihrungskréfte im Hotel- und
Gaststattengewerbe werden heute als auch in
Zukunft am Markt dringender denn je gesucht.

Dirk Ellinger, neuer Geschaftsfihrer der Erfurter
Gastro Bildung und Hauptgeschéftsfiihrer des
DEHOGA Thiiringen, betont: ,Dies ist eine groBar-
tige Chance fiir uns, ein gastronomisches Bildungs-
zentrum in Thiringen weiterzufiihren, welches
ganz auf den individuellen Bedarf unserer Mitglie-
der ausgerichtet und nattirlich dariiber hinaus
etabliert ist. In den letzten 20 Jahren wurde mit
der ergab ein gut aufgestelltes Unternehmen ge-
schaffen, welches in der jetzigen Konstellation fiir
uns erhebliches Potenzial bietet, das Kompetenz-
zentrum DEHOGA Thiringen zu fundieren. Unsere
Aufgabe ist es, jungen Menschen in einer guten
Ausbildung erforderliches Wissen zu vermitteln,
aber auch Fach- und Fiihrungskraften, die im Beruf
stehen, Weiterbildungsmaoglichkeiten fiir eine er-
folgreiche Berufstatigkeit oder Selbstandigkeit zu
bieten und somit auch Abbriichen und Abwande-
rungen entgegenzuwirken.”

Die Qualitatssicherung und die stete Verbesse-
rung der Aus- und Weiterbildungsangebote im
Fokus, wurde das Bildungszentrum umstruktu-
riert, Weiterbildungskonzepte erstellt und weiter-
entwickelt. Auch das Haus selbst wurde einer
umfassenden Modernisierung unterzogen. Diese
Verdnderungen kommen mit der Umbenennung
in DEHOGA Thiringen Kompetenzzentrum nun-
mehr auch namentlich zum Ausdruck.

Im November 2011 bezog auch die DEHOGA Thii-
ringen Geschaftsstelle ihre neuen Geschafts-
raume im DEHOGA Thiringen Kompetenzzen-
trum. Mit dem Bildungszentrum vereint, werden
somit alle Kompetenzen unter einem Dach ge-
blindelt und damit optimale Voraussetzungen ge-
schaffen, um die Mitglieder in allen Bereichen
kompetent und umfassend vor Ort betreuen zu
konnen.

8.17 THURINGEN

17 ehrenamtliche Schatzmeister und Kassenpriifer der
DEHOGA Landesverbande aus dem gesamten Bundesgebiet
kamen im Januar 2011 in Thiiringens Landeshauptstadt zu-
sammen.

Schatzmeister der DEHOGA Landesver-
bénde bildeten sich zum Thema Finanzen
und Thiiringer Kl6Be in Erfurt weiter

Dem freiwilligen Engagement des Ehrenamtes
Rechnung tragend, bietet der DEHOGA Bundes-
verband in Zusammenarbeit mit den Landesver-
banden eine Reihe von bundesweit angebotenen
»Seminare fiir das Ehrenamt” an. Mit regionalen
und vier Spezialthemen als liberregionales Ange-
bot will der DEHOGA fachlichen Input liefern und
die Arbeit vor Ort unterstiitzen.

Mit ,Finanzen im DEHOGA" beschaftigten sich
die Reprasentanten der DEHOGA Landesver-
bande in Erfurt. Die Referenten Dirk Ellinger,
Hauptgeschaftsfithrer des DEHOGA Thiringen,
und Manfred Schwarzer, Rechtsanwalt und Steu-
erberater, gaben einen Uberblick Gber rechtliche
und steuerliche Grundlagen in den Verbands-
strukturen sowie zur Kassenfiihrung und Abrech-
nungsmodalitaten.

Vorab galt es am Vorabend des Seminars die
Frage zu klaren: In welcher engen Beziehung ste-
hen die Thiiringer Kl6Be zum Steuerrecht? Um
den Teilnehmern ein Stiick Thiiringen und die tra-
ditionelle Thiringer Kiiche naher zu bringen, wur-
den die Semiarteilnehmer in die Geheimnisse
und die Kultur der Herstellung der ,echten Thii-
ringer Kl6Be"” beim KloBseminar eingewiesen.
Als Ehrung und sicherlich bleibende Erinnerung
an Thiiringen wurde allen der hohe Doktortitel
der KloBologie verliehen.
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9.1 HOTREC — HOSPITALITY EUROPE

HOTREC — Hospitality Europe

Hotellerie und Gastronomie aus
europaischer Sicht - Live from Brussels!

Nach Angaben der Kommission umfasste der EU-
Besitzstand im Jahr 2010 etwa 8.400 Verordnun-
gen und 2.000 Richtlinien. Gleichzeitig miissen
die Mitgliedstaaten immer mehr Rechtsakte aus
Briissel umsetzen. Insofern tut das Gastgewerbe
gut daran, auf europaischer Ebene adéquat ver-
treten zu sein.

Mit ihrer Mitgliedschaft im europaischen Gast-
gewerbeverband HOTREC sind sowohl der DEHOGA
Bundesverband als auch der Hotelverband
Deutschland (IHA) hierbei auBerst gut aufgestellt.
HOTREC reprasentiert in Briissel die branchenpo-
litischen Belange von derzeit 43 gastgewerbli-
chen Verbanden aus 26 europaischen Landern.

Neben den EU-Staaten stammen die Mitglieder
auch aus Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (Norwegen) sowie weiteren assoziierten
Nationen (Schweiz und Tirkei).

Hauptaufgaben

m Reprasentation von Hotellerie und Gastrono-
mie gegeniiber den EU-Institutionen (Europa-
ische Kommission, Européaisches Parlament).

m  Networking mit anderen europaischen Ver-
banden der Tourismuswirtschaft.

m Sozialer Dialog mit der Europdischen Ge-
werkschaft im Gastgewerbe EFFAT, deren
deutsches Mitglied die Gewerkschaft Nah-
rung-Genuss-Gaststatten (NGG) ist.

Hauptthemen

m Reduzierter Mehrwertsteuersatz
Im Anschluss an jahrelange Debatten gewahrt
die Europaische Kommission seit dem 1. Juni
2009 allen Mitgliedstaaten die Mdglichkeit,
einen reduzierten Umsatzsteuersatz sowohl
auf gastronomische, als auch auf Hotelleistun-
gen anzuwenden. Fiir eine branchengerechte
Entwicklung in diesem Bereich bringen sich die
Verbande (iber HOTREC derzeit intensiv in die
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Diskussion um die EntschlieBung des EU-Par-
laments zur Zukunft der Mehrwertsteuer
ein. Derzeit machen 24 EU-Mitgliedstaaten
bei Hotelleistungen von dieser Mdglichkeit
Gebrauch. In der Gastronomie findet mittler-
weile in 13 Mitgliedsstaaten der reduzierte
Umsatzsteuersatz Anwendung.
Lebensmittelkennzeichnung

Im September 2011 wurde die Lebensmittel-
kennzeichnungsverordnung durch den Rat an-
genommen. Deren Inhalt ist das Ergebnis
eines lang umkampften Kompromisses zwi-
schen den EU-Institutionen. Obwohl diese eine
Allergenkennzeichnungspflicht fir lose Ware
vorsieht, hat HOTREC weitere Informations-
pflichten auf europdischer Ebene verhindern
konnen. Die Verbande des Gastgewerbes miis-
sen nun auf eine weitgehend branchenfreund-
liche Umsetzung achten.
Verbraucherrechterichtlinie

Mit dem Ziel der Verbesserung des Verbrau-
cherschutzes wurde im Oktober 2011 die Ver-
braucherrechterichtlinie erlassen. Diese soll
Vorschriften im Bereich Fernabsatz oder miss-
brauchlicher Vertragsklauseln (AGB) reformie-
ren. Mit dem Engagement von HOTREC und
seiner Mitgliedsverbande ist es gelungen,
Hotel- und Restaurantvertrage aus dem An-
wendungsbereich von Fernabsatzvertragen
herauszuhalten. Gleichzeitig konnten einige
strenge Informationspflichten wéhrend des Ge-
setzgebungsverfahrens abgemildert werden.
Nachhaltigkeit

Derzeit ist Nachhaltigkeit eines der Haupt-
themen in Brissel. In diesem Bereich hat die
Kommission im Juni 2011 den Entwurf einer
Energieeffizienzrichtlinie vorgelegt, dessen
Vorschriften auch das Gastgewerbe betref-
fen. HOTREC vertritt in der Diskussion zur
Reform das europaische Gastgewerbe und
nimmt damit auch das Mandat der deutschen
Hotellerie und Gastronomie war.
Brandschutz

Im Jahr 2010 verdffentlichte HOTREC mit dem
so genannten ,MBS-Leitfaden” ein neues

9.1 HOTREC — HOSPITALITY EUROPE

HOTREC-Président Kent Nystrom.

Hilfsmittel zur Erh6hung des Brandschutzes in
europaischen Hotels. Dieses freiwillige Instru-
mentarium unterstiitzt Hotels aller GroBen-
ordnungen auch in Deutschland, ein noch
héheres Level im Brandschutz zu erreichen.
Nationale Verbande des Hotel- und Gaststat-
tengewerbes aus acht europaischen Landern
haben bereits angekiindigt, diesen Leitfaden
ihren Mitgliedern zur Verfiigung zu stellen, so
dass HOTREC von einer Verbreitung auch in
anderen Landern in den nachsten Jahren aus-
geht.

Hauptakteure

Kent Nystrom ist seit 2009 Président von
HOTREC. Der schwedische Hotelier l6ste Bernd
Geyer ab, der dieses Amt von 2005 bis 2008 inne
hatte und nun Ehrenprasident von HOTREC
ist. Generalsekretarin und Leiterin der Geschafts-
stelle in Briissel ist seit Juli 2010 Anna Maria
Torres.

HOTREC

111, Blv. Anspach, Boite 4
BE-1000 Bruxelles, Belgien

Fon +32/2/5 13 63 23
Fax +32/2/5 02 41 73

main@hotrec.eu
www.hotrec.eu
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Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft (BTW)

Rund 40 der groBten Unternehmen und Verbande
stehen hinter dem Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft (BTW). Das Spektrum reicht
vom Gastgewerbe (iber Luft-, StraBen- und Schie-
nenverkehr bis hin zum Tourismusmarketing. Es
umfasst private Mobilitdt genauso wie Ge-
schaftsreisen. Auch der DEHOGA Bundesverband
und der Hotelverband Deutschland (IHA) geho-
ren zu den Mitgliedern. Der BTW setzt sich ge-
geniiber Politik und Offentlichkeit fiir die (iber-
greifenden Interessen der Tourismuswirtschaft
ein — einer Branche, die Uber zwei Millionen
Arbeitsplatze und gut 120.000 Aushildungs-
platze bereitstellt.

Wirtschaftliche Entwicklung 2011

Wirtschaftlich gesehen lief 2011 fiir die Branche
gut. Deutschland stand bei Urlaubern und Ge-
schaftsreisenden weiter hoch im Kurs. Die Zahl
der Ubernachtungen stieg erneut deutlich an. Die
Umsétze im Gastgewerbe entwickelten sich er-
freulich. Die deutschen Flughafen verzeichneten
mehr Passagiere. Auch bei den Auslandsreisen
gab es ein Plus. Und auch wenn die anhaltenden
Diskussionen um Griechenland und den Euro
auch die Tourismuswirtschaft nicht kalt lassen
und der Aufschwung sich zum Jahresende hin
verlangsamt, sieht der BTW den kommenden
Monaten vorsichtig optimistisch entgegen.

Themen des BTW im Jahr 2011

Neben Verkehrsthemen wie Nachtflugverboten,
Emissionshandel oder PKW- und Bus-Maut be-
schaftigten den BTW im Jahr 2011 natirlich auch
die weiter um sich greifenden Bettensteuern
sowie die anhaltenden Diskussionen um die re-
duzierte Mehrwertsteuer auf Ubernachtungen.
Der BTW forderte gegeniiber der Politik Ver-trau-
ensschutz fir die Hoteliers ein und verdeutlichte,
dass  Bettensteuern aber auch aktio-
nistische Vorhaben wie die Hygieneampel fiir
Restaurants dem Tourismusstandort Deutschland
schaden.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Das positive Image, das sich Deutschland als Pri-
vat- und Geschaftsreiseziel aufgebaut hat, wird
durch solche Entscheidungen in Frage gestellt.
Noch investieren auslandische Besucher und
Deutsche gern in den Reisekonsum. Doch politi-
sche Entscheidungen, die den Reisepreis kiinst-
lich und ohne Not verteuern, sind ein fatales
Signal. Die Biirger werden sich fragen, ob sie ihr
hart verdientes Geld tatsachlich fiir Bettensteu-
ern, Luftverkehrsabgaben und unnétige Biirokra-
tie ausgeben wollen.

15. Tourismusgipfel des BTW

Mehr als 500 Teilnehmer verfolgten am 17. und
18. Oktober 2011 den 15. Tourismusgipfel im
Hotel Adlon Kempinski in Berlin. BTW-Prasident
Klaus Laepple forderte in diesem Rahmen mehr
Respekt fiir die Leistungen der Tourismuswirt-
schaft ein. Zu den Rednern gehorten die
Vizeprésidentin der Européischen Kommission
Viviane Reding, BundesauBenminister Dr. Guido
Westerwelle und der Vorsitzende der SPD-
Bundestagsfraktion Dr. Frank-Walter Steinmeier.
Inhaltlich ging es u.a. um den Beitrag des Touris-
mus zur Entwicklung in Schwellen- und Entwick-
lungslandern, Antworten der Branche auf Wetter-
und Naturkatastrophen sowie um Entwicklungen
im Veranstaltungsgeschaft und im Luftverkehr.
Der Innovationspreis der deutschen Tourismus-
wirtschaft 2011 wurde an die ITB verliehen.

Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft (BTW)

Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

Fon 030/726254-0
Fax 030/726254-44

info@btw.de
www.btw.de
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9.3 DEUTSCHE ZENTRALE FUR TOURISMUS (DZT)

Deutsche Zentrale
fir Tourismus (DZT)

Deutsche Zentrale fiir Tourismus:
weltweit prasent

Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) ist das
nationale , Tourist Board” Deutschlands mit Sitz in
Frankfurt am Main. Mit 29 Auslandsvertretungen
vermarktet sie das Reiseland Deutschland welt-
weit. Ziel ist, das positive Image fiir die deutschen
Destinationen im Ausland zu steigern sowie den
Tourismus nach Deutschland zu fordern.

Jahreshilanz 2010/2011: Rekordzahlen
fiir den Deutschland-Tourismus

Das Jahr 2010 war ein Rekordjahr fir den
Deutschland-Tourismus. Erstmals wurde die his-
torische Marke von 60 Millionen Ubernachtun-
gen auslandischer Gaste durchbrochen. Bei den
Hotellibernachtungen aus dem In- und Ausland
steht Deutschland laut Eurostat insgesamt an
dritter Stelle der EU-Lander. Das Reiseland
Deutschland wéchst seit 2004 bei den Ankiinften
kontinuierlich iber Europaniveau. Auf der Be-
liebtheitsskala bei europaischen Reisenden
schiebt sich Deutschland erstmals auf Platz zwei
hinter Spanien und noch vor Frankreich.

2011 kniipft Deutschland nahtlos an das Rekord-
jahr an: In den ersten neun Monaten wuchs die
Zahl der Ubernachtungen aus dem Ausland im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 5,6 Prozent
auf insgesamt 49,8 Millionen an. Die Zahl der
Reisen legte von Januar bis August ebenfalls um
sechs Prozent zu. Vor allem die Zahl der Ge-
schaftsreisen konnte um sieben Prozent wach-
sen; auch der Umsatz konnte um fiinf Prozent ge-
steigert werden.
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Marktforschung als Grundlage
fiir ein erfolgreiches Marketing

Aufgrund detaillierter Marktstudien erarbeitet
die DZT ihre Marketingplane und damit die Basis
fir eine erfolgreiche Umsetzung ihrer Ziele.
Grundlage sind verschiedene externe Quellen
sowie eigene Marktforschung.

Der ,Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus”,
initiiert in Kooperation mit der Europdischen Rei-
seversicherung, bescheinigt dem Reiseland
Deutschland in der Gesamtzufriedenheit der
Gaste aktuell die Schulnote 1,8.

In Ergebnissen des Meeting- & EventBarometers
2011 liegt Deutschland im Ranking der bevor-
zugten Tagungsdestinationen auf Platz 1 welt-
weit. Initiatoren der Studie sind neben der DZT
der Europaische Verband der Veranstaltungs-
Centren (EVVC), das GCB German Convention
Bureau.

Produktlinien fiir das Auslandsmarketing

Den internationalen Megatrends Kultur und Ge-
sundheit folgend, hat die DZT die Produktlinien
Stadte-/Event- sowie Erholungstourismus entwi-
ckelt. Diese dienen als Basis flr wechselnde
Schwerpunktkampagnen und Themenjahre, mit
denen die DZT Schwerpunktthemen fiir das Mar-
keting im Ausland initiiert. Daneben vermarktet
sie mit dem GCB das Thema Meeting- und Kon-
gressreisen nach Deutschland.

2010 lag der Fokus auf dem kreativen Deutsch-
land in Verbindung mit ,RUHR. 2010 — Kultur-
hauptstadt Europas”. 2011 stellte die DZT mit
dem Themenjahr , Wellness- und Gesundheitsrei-
sen in Deutschland” den Erholungstourismus in
den Vordergrund, flankiert von den PR-Schwer-
punkten ,125. Geburtstag des Automobils”,
»200. Geburtstag von Franz Liszt" und FIFA
Frauen-Weltmeisterschaft 2011™,
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Im Deutschland-Marketing 2012 stehen ,Wein-

kultur und Natur” sowie das , Geschéftsreiseziel Deutsche Zentrale
Deutschland” als Jahresthemen im Fokus, beglei- fiir Tourismus e.V. (DZT)
tet vom Kunstevent ,documenta 13" in Kassel,

,800 Jahre Thomana" sowie , 300 Jahre Friedrich Beethovenstrafe 69

der GroBe”. 2013 fokussiert die DZT als Themen- 60325 Frankfurt/Main
jahr ,Junges Reisen nach Deutschland” sowie Fon 069/974640

als weitere Themenschwerpunkte ,200. Geburts- Fax 069/751903

tag von Richard Wagner”, ,150. Todestag von

den Briidern Grimm" sowie ,150. Geburtstag info@germany.travel

von Henry van de Velde”. www.germany.travel
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9.4 ARBEITSGEMEINSCHAFT MITTELSTAND

Arbeitsgemeinschaft

Mittelstand

Der Mittelstand ist das Herzstlick der deutschen
Wirtschaft. In keinem anderen Land sind Wirt-
schaft und Kultur so sehr durch einen breiten, in-
novativen und flexiblen Mittelstand geprégt wie
in Deutschland.

In den rund 3,4 Millionen kleinen und mittel-
standischen Betrieben arbeiten mehr als 70 Pro-
zent der Beschéftigten und lernen 85 Prozent der
Auszubildenden in Deutschland. Damit ist der
Mittelstand der eigentliche Lebensnerv der deut-
schen Volkswirtschaft und zentraler Trager des
Wobhlstandes.

Der Mittelstand in Deutschland verdient eine starke Lobby: DEHOGA-Prasident Ernst Fischer
(4.v.r.) fordert zusammen mit seinen Prasidentenkollegen der Arbeitsgemeinschaft Mittel-
stand verlassliche und verniinftige Rahmenbedingungen. Hier beim Parlamentarischen
Abend der Arbeitsgemeinschaft Mittelstand am 13. April 2011 in Berlin mit Bundesver-
kehrsminister Peter Ramsauer (M.) und dem Fraktionsvorsitzenden von Biindnis 90/
Die Griinen Jiirgen Trittin (3.v.l.).

Ein starker Mittelstand verdient eine starke
Lobby. Deshalb ist der DEHOGA Bundesverband
Mitglied in der Arbeitsgemeinschaft Mittelstand.
Die Plattform neun fiihrender Verbande bzw. Or-
ganisationen aus produzierendem Gewerbe und
Dienstleistungsgewerbe, aus Handel, Handwerk,
Gastgewerbe und Kreditwirtschaft, reprasentiert

LW Partner im Wettbewerb. BUNDESVERBAND

@
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1 68 DEHOGA-JAHRBUCH 2011

weitgehend alle Bereiche des Mittelstandes in
Deutschland und kampft fiir die Interessen der
mittelstandischen Unternehmer. Die wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen fiir den Mittelstand
zu verbessern, bedeutet zugleich die Wetthewerbs-
fahigkeit Deutschlands insgesamt zu sichern.

Zu den Mitgliedern der Arbeitsgemeinschaft zah-
len neben dem DEHOGA Bundesverband der
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken (BVR), der Bundesverband
GroBhandel, AuBenhandel, Dienstleistungen
(BGA), DER MITTELSTANDSVERBUND (ZGV), der
Deutsche Industrie- und Handelskammertag
(DIHK), der Deutsche Raiffeisenverband (DRV),
der Deutsche Sparkassen- und Giroverband
(DSGV), der Handelsverband Deutschland — Der
Einzelhandel (HDE) sowie der Zentralverband des
Deutschen Handwerks (ZDH).

Aktivitaten und Veranstaltungen

Nach der weltweiten Wirtschafts- und Finanz-
krise befindet sich der Mittelstand weiter auf
Wachstumskurs. Dies geht aus dem Jahresmittel-
standsbericht 2011 hervor, in dem die Verbande
der Arbeitsgemeinschaft Mittelstand Bilanz zie-
hen und ihre Erwartungen fiir eine wachstums-
freundliche Politik formulieren. Im Bereich der
Steuer-, Sozial- und Beschaftigungspolitik fordert
die Arbeitsgemeinschaft eine konsequente Aus-
richtung der Wirtschaftspolitik auf die Starkung
der Wachstumsfundamente. Als Schwerpunktthe-
men werden dariiber hinaus in zwei Sonderkapi-
teln die Fachkraftesicherung im Mittelstand und
die Mittelstandsfinanzierung im Kontext von
Basel Il behandelt. Der Jahresmittelstands-
bericht, der in dieser Form bereits zum zehnten
Mal erschien, wurde am 31. Mai 2011 in der DZ
Bank auf einer Pressekonferenz den Medien und
der Offentlichkeit vorgestellt.

ZDH

Deutschland

ZENTRALVERBAND DES
DEUTSGHEN HANDWERKS



Als feste GroBe im Jahreska-

lender von Politik und Wirt-

schaft hat sich der Parlamen-

MITTELSTANDS tarische Abend der Arbeits-

REHiT gemeinschaft Mittelstand

etabliert. Gut 300 Parlamen-

tarier sowie weitere Gaste

aus Politik und Wirtschaft

folgten am 13. April 2011

der Einladung der Arbeitsge-

meinschaft in das Haus der

Deutschen Wirtschaft und

nutzten das prominente Forum in Berlin fiir Ge-

sprache und die Intensivierung von Kontakten.

Der Parlamentarische Abend 2011 stand unter

dem Motto ,Im Aufschwung die richtigen Wei-

chen stellen — Neue Chancen fiir den Mittel-

stand”. Neben Bundesverkehrsminister Peter

Ramsauer von der CSU sprach der Vorsitzende

der Bundestagsfraktion von Biindnis 90/Die Grii-

nen Jirgen Trittin. Die Vertreter der Arbeits-

gemeinschaft warben fiir die berechtigten politi-

schen Anliegen des Mittelstandes und forderten

verniinftige Rahmenbedingungen, damit die mit-

telstandischen Unternehmen ihre Innovations-

und Wettbewerbspotenziale weiter entfalten

kénnen. Die groBe Resonanz der Politik auf die

Veranstaltung bewies einmal mehr die Bedeu-
tung des Mittelstandes fiir Deutschland.

Fiir einen starken Auftritt der Arbeitsgemein-

schaft Mittelstand in der Offentlichkeit sorgen 04 -

darliber hinaus gemeinsame Positionspapiere zu

aktuellen mittelstandsrelevanten Themen, Pres- 01 Plattform fiir den erfolgreichen Dialog zwischen Politik und Wirtschaft:
semitteilungen zu politischen Brennpunkten Der Parlamentarische Abend der Arbeitsgemeinschaft Mittelstand am 13. April

2011 im Haus der Deutschen Wirtschaft in Berlin.

sowie regelmaBige Treffen der Hauptgeschafts-
fihrer, Volkswirte und Pressesprecher. Die Positi- 02 Prominenter Redner beim Parlamentarischen Abend der Arbeitsgemein-

onspapiere, Pressemitteilungen, Publikationen schaft: Bundesverkehrsminister Peter Ramsauer.

und Portrats der Mitglieder der Verbéndekoope- 03 Zu Gast beim Mittelstand: Der Vorsitzende der Bundestagsfraktion von
ration finden sich auf der Internetadresse Biindnis 90/Die Griinen Jiirgen Trittin.

www.arbeitsgemeinschaft-mittelstand.de. 04 Deutschland ist Mittelstandsland. Das wissen DEHOGA-Président Ernst
Fischer (I.) und Ernst Burgbacher (2.v.r.), Parlamentarischer Staatssekretar
beim Bundesminister fiir Wirtschaft und Technologie und Beauftragter der
Bundesregierung fiir Mittelstand und Tourismus. Hier zusammen mit BTW-Ge-
neralsekretar Michael Rabe und Carmen Heidecke vom Bundeswirtschafts-
ministerium am 13. April 2011 in Berlin.
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9.5 HOGA UNTERNEHMERVERSORGUNG

hoga Unternehmer- | hoga|
Ve rSO rg u n g LINTERKNEHMERVERSORG LING

e NCE . |
Seit mehr als 60 Jahren bietet die hoga Unter-  Die hoga Unternehmerversor- _f-“x' ""“,;1
nehmerversorgung, eine anerkannte Sozialein-  gung kennt die speziellen H'I:'I'f’ o
richtung des deutschen Hotel- und Gaststdtten-  Risiken in der Branche ot
verbandes und HDI-Gerling, umfassende Vor-  und hat fiir die berufliche
sorge- und Sicherungskonzepte. und personliche Sicher-
heit der Unternehmer, ihrer Mitarbeiter und
Familien die besten Konzepte. Auch fiir die Ab-si-
cherung im Bundesgebiet des Betriebes hat die
hoga Unternehmerversorgung genau zugeschnit-
tene Losungen entwickelt. Neben den bekannten
Versicherungen fir Berufsunféhigkeit, Kfz und
Krankheit bieten wir ihnen maBgeschneiderte In-
vestmentfonds und Baufinanzierungen an.

hnga Al el L |l

Zur Absicherung des Hotel- und Gastronomiebe-
triebes hat die hoga Unternehmerversorgung ge-
meinsam mit dem Partner HDI-Gerling und INTER
Versicherungen das Komplettschutzpaket entwi-
ckelt, das das Unternehmen liickenlos und um-
fassend absichert und exakt auf die Risiken der
Branche abgestimmt ist. Die hoga Unternehmer-
versorgung berat ihre Mitglieder an mehreren
Servicestandorten.

Vorsorgekonzepte

Compact-Komplettschutz

Versorgungswerk des Deutschen
Hotel- und Gaststattengewerbes e.V.

Kapitalaufbau

Postfach 20 13 38
Betriebsversicherung 53143 Bonn

Fon 0228/37 40 27
Fax 0228/37 16 34

info@hoga-unternehmerversorgung.de
www.hoga-unternehmerversorgung.de
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9.6 HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT

HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT [~
DARMSTADT

Die HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT konnte im  Die HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT wird der
Jahr 2010 erneut ein exzellentes Ergebnis ver-  Branche weiterhin als Spezialversicherer mit leis-
zeichnen. Mit einer weit Gber dem Marktdurch-  tungsfahigen Konzepten optimale Lésungen an-
schnitt liegenden Umsatzsteigerung von 9,1 Pro-  bieten.

zent konnte trotz des gegeniliber dem Vorjahr

leicht auf 933 Euro erhéhten durchschnittlichen

o

Bruttoschadenaufwands das Eigenkapital auf HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT
75,7 Prozent des Eigenbehaltsbeitrags erhoht Haftpflichtversicherung des Deutschen
werden. Die Eigenkapitalquote wird sich auch in Hotel- und Gaststattengewerbes — VVaG

Zukunft aufgrund des zu erwartenden steigenden

Gewinns weiterhin positiv entwickeln. Fon 06154/6 01-0

Fax 06154/6 01-22 88

Die HAFTPFLICHTKASSE ist als vollig geradlinig info@haftpflichtkasse.de
aufgestellter Maklerversicherer mit guten giinsti- www.haftpflichtkasse.de
gen Produkten und hervorragend motivierten

und geschulten Mitarbeitern auch in Zukunft je-

derzeit in der Lage, den Anforderungen des

Marktes zu entsprechen. Die Glite der Produkte,

bestatigt durch den Finanztest der Stiftung Wa-

rentest, sorgt fiir sichere Geschaftszuwachse,

insbesondere vor dem Hintergrund der Starke in

Spezialgebieten, z.B. bei der Versicherung von

Hotellerie und Gastronomie.
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10. INTERHOGA
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INTERHOGA -

im Dienste des Gastgewerbes

DEHOGA
nEm Shop

Profis kaufen im
DEHOGA Shop

Sonderkonditionen fiir DEHOGA-Mitglieder

www.dehoga-shop.de

Vielfaltiges Informationsangebot

Das vielfaltige Informationsangebot der INTERHOGA
steht jedem am Gastgewerbe Interessierten zur
Verfiigung. Die meisten Anfragen stammen von
Unternehmern aus Hotellerie und Gastronomie,
Existenzgriindern, Mitarbeitern in der Branche,

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Unternehmensberatern, Finanzinstituten, wissen-
schaftlichen Einrichtungen, Studierenden, Zulie-
ferfirmen des Gastgewerbes, Behérden und
Medien.

Die INTERHOGA betreibt einen der fiihrenden
gastgewerblichen Fachverlage. Von der Check-
liste fiir Existenzgriinder (iber Betriebsvergleiche
bis hin zu ausgewahlten Spezialthemen wird eine
groBe Bandbreite an informativer und unent-
behrlicher Unternehmerliteratur angeboten.
Neben Broschiiren und Biichern zu aktuellen
Themen des Gastgewerbes sind es vor allem
die Sonderprodukte wie das Hygienepaket
oder die Hygieneleitlinie, die bei Hoteliers und
Gastronomen, der Zulieferindustrie und Bera-
tungsgesellschaften besonderes Interesse hervor-
rufen.

Des Weiteren bietet der DEHOGA Shop der
INTERHOGA auch Publikationen anderer fiithren-
der Verlage, von Kochbiichern bis hin zu Ratge-
bern, und ist somit der ganzheitliche Dienstleis-
ter rund um die vielféltige Literatur zu den The-
men, Hotellerie, Gastronomie, Ausbildung,
Trends, Design und Genuss.

Der neue DEHOGA Shop in Berlin
und im Internet

Kiirzlich ist fir die INTERHOGA eine neue Ara an-
gebrochen. Im Regierungsviertel, direkt in Berlin
Mitte, wurde im Jahr 2009 der erste ,echte”
DEHOGA Shop eroffnet. Am Karlplatz 7 kénnen
sich Hoteliers und Gastronomen, Existenzgriin-
der, Partner und Freunde des Gastgewerbes nun
direkt iber das Angebot der INTERHOGA infor-
mieren. Ein weiterer Meilenstein ist der zeit-
gleich gestartete, neue Internetauftritt des
DEHOGA Shops (www.dehoga-shop.de). In mo-
dernem Design und technisch auf dem absolut
neuesten Stand wird den Kunden aus dem Netz
hier die Mdglichkeit geboten, die Produkte und
Dienstleistungen schnell und bequem per Maus-
klick zu entdecken.



10. INTERHOGA

DEHOGA Shop: Das Service-Center
fur Gastronomie und Hotellerie

DEHOGA
=== Shop

Karlplatz 7
10117 Berlin

Fon 030/59 00 99-850
Fax 030/59 00 99-851
bestellungen@interhoga.de

www.dehoga-shop.de

b
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Das DEHOGA Sparbuch: attraktive,
geldwerte Vorteile fiir Mitglieder

Seit 2005 hat die INTERHOGA eine Reihe von
Rahmen- und Vergiinstigungsvertrdgen mit un-
terschiedlichen Anbietern abgeschlossen. Diese
bieten allen Mitgliedsunternehmen des DEHOGA
attraktive, geldwerte Vorteile. Besonders anspre-
chend sind die PKW-Konditionen vieler Hersteller,
glinstige Kreditkartenprovisionen, EC-Karten-
Akzeptanz-Abschlage sowie der T-Mobile-Rah-
menvertrag  flr  Mobilfunk. Interessierte
Hoteliers und Gastronomen finden samtliche
Vorteile im Internet unter www.dehoga-spar-
buch.de. So beweist auch die INTERHOGA einmal
mehr: Mitgliedschaft im DEHOGA lohnt und zahlt
sich aus, in barer Miinze.

Forderprogramme des Bundes

Bereits seit 1974 werden in der Leitstelle fir
Gewerbeforderungsmittel des Bundes die Forder-
programme fiir Betriebsberatungen sowie Infor-
mations- und Schulungsveranstaltungen fir

Hier sparen DEHOGA-Mitglieder!

kleine und mittelstandische Unternehmen erfolg-
reich umgesetzt. Unternehmen und Freiberufler
konnen einen Zuschuss fiir Beratungen zu allen
wirtschaftlichen, technischen, finanziellen, perso-
nellen und organisatorischen Fragen der Unter-
nehmensfiihrung erhalten (so genannte allge-
meine Beratungen).

Dariiber hinaus werden Zuschisse fiir eine Reihe
spezieller Beratungen wie Technologie-, Innovati-
ons-, AuBenwirtschafts-, Kooperations- und Qua-
lititsmanagementberatungen vergeben sowie
fir Beratungen zur Mitarbeiterbeteiligung und
im Vorfeld eines Ratings (als spezielle Beratun-
gen bezeichnet). Neben den bereits bestehenden
Forderprogrammen zum Umweltschutz sind wei-
tere Themen hinzugekommen. Beratungen zum
Arbeitsschutz, speziell fiir Unternehmerinnen, zur
Unternehmensfiihrung fir Migranten sowie zur
besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf
wurden in das Forderprogramm neu aufgenom-
men. Ausfiihrliche Informationen zum Bundes-
programm und zur Antragstellung sind im Internet
zu finden unter www.interhoga.de/foerderung.

DEHOGA
=u= Sparbuch
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11. MARKT UND KONJUNKTUR
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Markt und
Konjunktur

Das Gastgewerbe hat die Krise Giberstanden.

Sowohl das Firmengeschaft als auch der private
Konsum legten in 2011 zu. Deutschland als Reise-
land steht bei Urlaubern aus der ganzen Welt weiter
hoch im Kurs. Im Trend liegen Stadte- und Kultur-
reisen. Daruber hinaus ist der Wellness- und Gesund-
heitstourismus weiterhin ein sehr groBes Thema.
Auch im Business- und Veranstaltungssegment hat
Deutschland die Nase vorn. Mehr als eine Million
Beschaftigte und fast 100.000 Auszubildende erwirt-
schaften in 232.000 gastgewerblichen Betrieben
einen Jahresnettoumsatz von 57,4 Milliarden Euro.
Das Gastgewerbe ist ein starkes Stlick Wirtschaft in

Deutschland.
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11.1 WIRTSCHAFTLICHE LAGE DES GASTGEWERBES
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Wirtschaftliche Lage
des Gastgewerbes

Weiterhin erfreuliche
Entwicklung im Gastgewerbe

Die Weltwirtschaft belebte sich im Jahr 2010 und
zu Beginn des Jahres 2011 deutlich. Dabei
konnte sich die deutsche Volkswirtschaft inner-
halb Europas besonders rasch aus der Krise be-
freien. War das Wirtschaftswachstum in den Jah-
ren vor der Krise vor allem auf die Exporterfolge
der deutschen Unternehmen zuriickzufiihren, ist
die Binnennachfrage immer mehr zum Tragpfeiler
des Wachstums geworden.

Mit Beginn des zweiten Quartals 2011 hat sich
der wirtschaftliche Aufschwung in Deutschland
wieder etwas verlangsamt. Grund fiir das gerin-
gere Expansionstempo sind die Risiken, die sich
aus der Euro-Schuldenkrise ergeben. Dennoch ist
die Verbraucherstimmung in Deutschland bisher
durchweg positiv. Weiter sinkende Arbeitslosen-
zahlen und steigende Einkommen sorgen fiir eine
starke Binnennachfrage. Davon profitieren auch
unmittelbar die Hotellerie und Gastronomie. So
setzte die Branche nach Angaben des Statistischen
Bundesamtes von Januar bis September 2011 no-
minal 3,7 Prozent mehr um (real +2,4 Prozent).
Setzt sich die Entwicklung im letzten Quartal
fort, so wird das Gastgewerbe das Jahr 2011 mit
dem hochsten nominalen Umsatzplus seit (iber
zehn Jahren abschlieBen.

DEHOGA-JAHRBUCH 2011

Entwicklungen in der Gastronomie

Das Jahr 2011 lautete fiir die Gastronomie die
Trendwende ein. Zum ersten Mal seit zehn Jahren
konnte die Branche im Jahresverlauf trotz des rela-
tiv schlechten Wetters im Sommer wieder ein Um-
satzplus verbuchen. Dabei profitierten die Betriebe
vor allem von der Belebung des privaten Konsums.
Die Umsatze stiegen nach Angaben des Statisti-
schen Bundesamtes von Januar bis September um
3,5 Prozent (real 2,1 Prozent). Insbesondere konnte
auch die getrankegepragte Sparte nach langer Zeit
wieder moderate Zuwachse verzeichnen.

Die DEHOGA-Konjunkturumfrage Sommer 2011
bestatigt die positive Entwicklung: 33,1 Prozent
der Gastronomen beurteilen im Sommerhalbjahr
2011 ihre Geschéftslage als gut und 20,7 Prozent
als schlecht. Damit bewertet das Gaststattenge-
werbe seine wirtschaftliche Lage so gut wie seit
dem Jahr 2001 nicht mehr. Fast jeder dritte Be-
trieb (30,0 Prozent) konnte hohere Umséatze im
Sommer 2011 verbuchen. 36,5 Prozent berichten
von gesunkenen Umsatzen. Die positive Verbrau-
cherstimmung fihrt dazu, dass die Gaste auch
wieder verstarkt zu hoherpreisigen Produkten
greifen. So hat sich auch die Ertragslage der Be-
triebe trotz steigender Kosten bei Lebensmitteln
und im Energiebereich etwas verbessert.

Uberraschend ist, dass sich die Erwartungen der
Gastronomen flir den Winter 2011/12 insgesamt
etwas positiver darstellen als in der Hotellerie.
Dennoch besteht auch hier bei vielen Unterneh-
mern die Befiirchtung, dass die positive Verbrau-
cherstimmung im Sog der européischen Schulden-
krise wieder schnell kippen konnte. Fiir Unruhe
sorgen auch die Uberlegungen zur Einfiihrung
der Hygiene-Ampel, die fiir die gesamte Branche
eine unverhéltnismaBige Belastung und Un-
gleichbehandlung darstellt.

Optimistisch gestimmt sind auch die Marken- und
Systemgastronomie, die Betriebe der Arbeitsplatz-
und Ausbildungsverpflegung und die Caterer. So



Wirtschaftsfaktor Gastgewerbe in 2010

1.142.000 Arbeitnehmer
Beherbergungsgewerbe
Gaststattengewerbe
Pacht-Kantinen/Caterer

86.887 Auszubildende

Koch/Kachin 33.798
Restaurantfachmann/-frau 12.183
Hotelfachmann/-frau 27.060
Hotelkaufmann/-frau 1.019
Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie 6.598
Fachkraft im Gastgewerbe 6.229

231.622 gastgewerblichen Betrieben*

Beherbergungsgewerbe 44.922
Gaststattengewerbe 175.576
Pacht-Kantinen/Caterer 11.124

57.4 Mrd. Euro Jahresnettoumsatz

Beherbergungsgewerbe 19,4 Mrd. Euro
Gaststattengewerbe 32,5 Mrd. Euro
Pacht-Kantinen/Caterer 5,5 Mrd. Euro

Umsatzentwicklung in 2010 und 2011

2010, Veranderung g. Vorjahr Jan.-Sept. 2011, Veranderung g. Vorjahr
nominal real nominal real

Gastgewerbe insgesamt +2,2 % -0,7 % +3,7 % +2,4 %
Hotels, Gasthofe

Pensionen, Hotels garnis +7.1 % +1,5 % +4,5 % +3,5 %
Beherbergungsgewerbe insgesamt +6,9 % +1.1 % +4,2 % +3,3 %

Restaurants, Cafés

Eisdielen, Imbissbetriebe -0,8 % -2,1 % +3,6 % +2,2 %
Schankbetriebe, Unterhaltungs-

betriebe und sonstige Betriebe -2,3% 33 % +2,3 % +1,3 %
Gaststattengewerbe insgesamt -1,0 % 2.2 % +3,5 % +2,1 %
Pacht-Kantinen/Caterer +3,3% +2,2 % +3,3 % +1,7 %
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Nettoumsatze im Gastgewerbe (in Milliarden Euro)

Betriebsart 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gastgewerbe insges. 68,2 64,8 61,7 60,3

*

Hotellerie
Gaststattengewerbe 43,5 40,9
Pacht-Kantinen/Caterer 5,0 4,8 4,8

Nominale Umsatzentwicklung im Gastgewerbe
Betriebsart 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gastgewerbe insges.  +0,9 %
Hotellerie* +1,1 %
Gaststattengewerbe  +2,3 %
Pacht-Kantinen/Caterer +0,1 %

Anzahl der umsatzsteuerpflichtigen Unternehmen des Gastgewerbes

Sonstiges Beherbergungsgewerbe 7.169 7.362 7.590 7.767
Beherbergungsgewerbe 45.581 45.227 44.976 44.922
Restaurants 88.012 86.359 85.343 81.331

Cafés 10.229 10.301 10.321 10.672

Eissalons 6.822 6.769 6.664 6.340

Imbissstuben 28.202 28.466 28.625 29.727

Schankwirtschaften 41.495 39.929 38.549 36.669
Diskotheken, Tanz- und Vergniigungslokale ~ 2.566 2.540 2.412
1.644 1.742 1.620

Sonstige getrankegepragte Gastronomie 7.637 7.492 8.352
Gaststattengewerbe 186.535 183.500 182.008 175.576

Pachtkantinen 4.593 4.477 4.731 k.A.

Caterer 6.119 6.590 6.502 k.A.

Pachtkantinen und Caterer 10.712 11.067 11.233 11.124

Gastgewerbe insgesamt 242.828 239.794 238.217 231.622

Weitere Informationen sind unter www.dehoga.de im aktuellen DEHOGA-Branchenbericht
sowie in der DEHOGA-Analyse ,Das Gastgewerbe im Zahlenspiegel” zu finden.
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hat der Konjunkturaufschwung mit den steigen-
den Beschaftigtenzahlen wieder zu einer verstark-
ten Nachfrage in diesen Segmenten gefiihrt.
Ebenso erweisen sich die Systemgastronomie und
insbesondere die Unternehmen aus dem Quick-
Service-Bereich als erfolgreich. Insgesamt stieg
der Umsatz der 100 groBten Betriebe der System-
gastronomie im Jahr 2010 um 2,3 Prozent.

Entwicklungen in der Hotellerie

Das Wachstum in der Hotellerie hat sich — wenn
auch in etwas abgeschwachter Form — im Jahr
2011 fortgesetzt. Von Januar bis September stieg
der Umsatz nominal um 4,5 Prozent (real 3,5
Prozent). Die Steigerungen resultieren weiterhin
aus dem stabilen Geschaftsreiseverkehr und der
Zunahme der Ubernachtungen auslandischer
Gaste. Aber auch die Ferien- und Wellnesshotel-
lerie konnte trotz des relativ schlechten Wetters
vom Trend zum Deutschlandurlaub und der starken
Binnennachfrage profitieren.

Nach der DEHOGA-Konjunkturumfrage Som-
mer 2011 beurteilen 50,3 Prozent der befragten
Beherbergungsbetriebe ihre Geschaftslage im
Sommerhalbjahr als gut und 9,3 Prozent als
schlecht. Damit hat sich die Stimmung unter den
Hoteliers im Vergleich zum Vorjahr noch weiter
verbessert. Der Anteil der ,Umsatzgewinner” in
der Hotellerie liegt bei 42,3 Prozent. 25,4 Pro-
zent der Beherbergungsbetriebe mussten Um-
satzeinbuBen hinnehmen. Die Geschaftserwar-
tungen fiir den Winter 2011/12 beurteilt die
Mehrheit der Hoteliers gedampft optimistisch.
Immer mehr Unternehmer befiirchten, dass die
Euro-Schuldenkrise und die sich abkiihlende
Weltkonjunktur auch zu einem scharferen Kon-
junkturabschwung in Deutschland fihrt.

Seit 2006 ist eine kontinuierliche Steigerung der
Investitionstatigkeit in der deutschen Hotellerie
zu beobachten. Selbst im Rezessionsjahr 2009
wurde die damalige Bestmarke des Jahres 2008
noch einmal leicht gesteigert. In 2010 setzt sich

11.1 WIRTSCHAFTLICHE LAGE DES GASTGEWERBES

Geschafts-, Umsatz- und Ertragslage
im Sommer 2011

Geschaftslage
(Anteil der Befragten in %)

W schlecht

Ml befriedigend

B gut
Hotellerie Gastronomie
Umsatz im Vergleich zum Vorjahr
(Anteil der Befragten in %)
M gesunken
M gleich
B gestiegen
Hotellerie Gastronomie
Ertrag im Vergleich zum Vorjahr
(Anteil der Befragten in %)
I gesunken
Ml gleich
B gestiegen

Gastronomie

Hotellerie
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11.1 WIRTSCHAFTLICHE LAGE DES GASTGEWERBES

Geschafts-, Umsatz- und Ertrags-
erwartungen fiir den Winter 2011/12

Geschaftserwartungen
(Anteil der Befragten in %)

I ungiinstiger

M glnstiger

Hotellerie Gastronomie

Umsatz im Vergleich zum Vorjahr
(Anteil der Befragten in %)

B wird sinken
M bleibt gleich

M wird steigen

Hotellerie Gastronomie

Ertrag im Vergleich zum Vorjahr
(Anteil der Befragten in %)

B wird sinken
M bleibt gleich

M wird steigen

Gastronomie

Hotellerie
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M gleich bleibend

das positive Wachstum mit hoher Dynamik fort.
Ende September 2011 lag das Hotelinvestment-
volumen in Deutschland bei rund 570 Millionen
Euro und damit etwa 50 Prozent héher als im
Vergleichszeitraum 2010. In dreijahriger Perspek-
tive lassen sich aktuell 461 Projekte identifizie-
ren. Dies entspricht einer Steigerung im Vergleich
zum Vorjahr um 2,0 Prozent. Allerdings werden
die Erwartung eines ,heiBen Herbstes” durch die
aktuellen Entwicklungen auf den Finanzmarkten
leicht gebremst. Dennoch richtet sich der Blick
nach vorn, denn die allermeisten Hotelgesell-
schaften konnten ihre Ergebnisse nicht nur in
2010 steigern, sondern setzten den Erfolg auch
im ersten Halbjahr 2011 fort.

Das Spektrum der Markenhotellerie in Deutsch-
land ist im Jahr 2011 noch vielfaltiger und inter-
nationaler geworden. Mit nunmehr 175 Unter-
nehmen (Vorjahr 152) ist die Anzahl der Gesell-
schaften bei fast gleich bleibender Gesamtanzahl
der Hotels (3.861, Vorjahr 3.754) weiter ange-
stiegen. Aufgrund ihrer iberdurchschnittlichen
Umsétze je verfiigbarem Zimmer diirfte die Mar-
kenhotellerie einen geschédtzten Umsatz-Markt-
anteil von iber 50 Prozent aufweisen. Seit Be-
ginn der verbandlichen Erhebungen im Jahr 1985
ist dies eine kontinuierliche Entwicklung.

Weiterflihrende Informationen zur Hotellerie in
Deutschland bietet die jahrlich erscheinende
Publikation ,Hotelmarkt Deutschland” des
Hotelverbandes Deutschland (IHA) sowie das
«IHA-Konjunkturbarometer”, beides zu finden
auf www.hotellerie.de. Detaillierte Informationen
zur Markenhotellerie werden im jahrlich erschei-
nenden ,Kompendium der Markenhotellerie”
zusammengefasst, zu finden auf www.marken-
hotellerie.de.



Entwicklungen

11.2 ENTWICKLUNGEN IN DER SYSTEMGASTRONOMIE

in der Systemgastronomie

Zur Systemgastronomie zéhlen die groBen Ketten-
restaurants, wie zum Beispiel McDonald s, Burger
King, Marché, Nordsee oder Maredo. Unternehmen
also, die Uber ein standardisiertes und multiplizier-
tes Konzept verfligen, das zentral gesteuert wird.

Aufschluss Gber die wachsende Bedeutung die-
ses Gastronomiesegmentes bietet die jahrlich
durchgefiihrte Untersuchung des Wirtschaftsma-
gazins ,food-service” des Deutschen Fachverla-
ges. Seit 1982 ermittelt die food-service-Redak-
tion die groBten Gastronomieunternehmen in
Deutschland samt Umsatz und Anzahl der Be-
triebsstatten.

Die Entwicklung in der Systemgastronomie hob
sich auch 2010 wieder positiv vom Branchen-
schnitt ab. Danach kamen im Jahr 2010 die Top-
Player mit 16.479 Betrieben auf ein Netto-Um-
satzvolumen von 10,6 Milliarden Euro. Mit einem
Umsatzplus von 2,3 Prozent verlief das Jahr 2010

Marktspitze & Marktfiihrer

Wachstumsraten in % tiber 10 Jahre

I Marktspitze = Top-Unternehmen
- Marktfiihrer = McDonald‘s

in der Branchenspitze signifikant besser als im
Vorjahr. Ohne den strengen und langen Winter
ware gar mit einem Plus zwischen 3,0 und 3,5
Prozent zu rechnen gewesen. Damit setzen sich
die vorderen 100 der Systemgastronomie weiter
von der Entwicklung im Gaststattengewerbe ab.
Hier war das Ergebnis mit einem nominalen
Umsatzriickgang von 1,0 Prozent nominal und
2,2 Prozent real deutlich schlechter.

Beachtlich bei den ,Top-100" ist, dass Gber 70
Prozent der Unternehmen einen Umsatzzuwachs
verbuchen konnten. Die groBten Umsatzgewin-
ner waren dabei McDonalds, Eliance und
Vapiano. Dieses Ergebnis schlagt sich natirlich
auch auf die Erwartungen fiir das Gesamtjahr
2011 nieder: 86 Prozent der Top 100 in der
Systemgastronomie erwarten héhere Umsatze.

Mehr denn je kommt es auch in der Systemgastro-
nomie auf die personliche, direkte Ansprache des

2001

Quelle: food-service, Deutscher Fachverlag

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010

Die Top 100 und der Marktfiihrer in der 10-Jahres-Entwicklung. Fiir die Marktspitze war 2010 mit 2,3 % plus ein deutlich besseres Wachs-
tumsjahr als 2009 (ohne Wetter-Kapriolen waren daraus wahrscheinlich 3,0 bis 3,5 % plus geworden). Dem Marktfiihrer gelang mit 3,7 %

Mehrerldsen wieder eine signifikant bessere Entwicklung.
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11.2 ENTWICKLUNGEN IN DER SYSTEMGASTRONOMIE

Gastes, auf die Kundenbindung an. Es zéhlen wer-
tige Produkte und ein attraktives Preis-Leistungs-
Verhaltnis. Die Gaste geben sehr wohl noch Geld
aus, Uberlegen aber genauer als bislang wofiir.

Zu Beginn des dritten Jahrtausends entstehen an
den Schnittstellen von Verkehr, Arbeit, Shopping
und Freizeit derzeit die meisten Chancen fiir die

Wachstumschancen

Perspektiven in den nachsen 2 bis 3 Jahren

I 2011 [ 2010

1_(1) Take awa (%Zgg)

2 (2) Home Deliver (};8(5))

67

3 _(4) Imbiss: B4, Me, Superm (1,67)

4 _(5) Fast Food klassisch (:;g?)
1

5 (7) VerkehrsgastronGIE (1123)
1,50

m !! !artyserwce (0,25)

3

7 Coffeebars/-shops (}:gg)

8 (6) Snacks an Tankstelll:1g} (}Iii)
itgastronomie (0,75)
roBveranstaltungen (0,41)

i . 0,88
JEM=ENIlEgastronomie (0,90)
ullservice/a la carte (-0,08)

- 0,72

ine Dining (-0,16)

iLYGI0 Kantine/Mensa (0,44)
q15(13) Imbiss klassisch/solo (._8,’(1)3)

Vorgegeben war eine Skala von +5 bis -5. (Vorjahreswerte)

Quelle: food-service, Deutscher Fachverlag
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15 Marktsegmente — groBe und kleine, junge und alte (Uber-
schneidungen!) — mit ihren Perspektiven in den Augen der Macher
dieser Branche. Es fiihrt, wie viele, viele Male zuvor, Take away,
gefolgt von Home Delivery und Imbiss bei Backern, Metzgern und
in Supermarkten. Wieder stark nach oben geklettert: Partyservice.
Zum Teil deutlich héhere Perspektiven-Werte als im Vorjahr.
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Profis in Sachen Food & Beverage. Der Verbrau-
cher zeigt sich radikaler in seinen Anspriichen.
Von moderner Gastronomie erwartet er entweder
Zeitersparnis im Alltag oder — nach Feierabend —
Zeitvertreib, sprich: Fun & Entertainment. Allein
mit dem Angebot von Essen und Trinken lockt
man heute kaum jemanden mehr vom Sofa — der
Mehrwert macht”s.

Entwicklung 2010

im Vorjahresvergleich

Umsatze

66 %

o

Kosten Ertrag

33 %
gleich

56 %

16 %
gefallen

Basis: Top 100 + ante portas-Liste
Quelle: food-service, Deutscher Fachverlag

Eine wirklich positive Tendenz. Das Bild demonstriert: 66 % (Top
100 plus 40 ante portas) mit gestiegenen Umsatzen (Vj.: 59). 44 %
mit gestiegenen Investitionen (Vj.: 33) — und obendrein 56 % mit
gestiegenen Gewinnen (Vj.: 35).

Investitionen

31%
gleich

13 %




Entwicklungen in der
Gemeinschaftsgastronomie

Die Gemeinschaftsgastronomie zahlt zu den be-
deutendsten gastronomischen Segmenten in
Deutschland. In den letzten Jahrzehnten hat es in
diesem Bereich entscheidende Veranderungen im
Angebot und im Selbstverstandnis gegeben. Den-
noch ist es problematisch, die Branche in Zahlen
darzustellen und mit allen ihren Facetten statis-
tisch zu erfassen. In den amtlichen Statistiken —
zum Beispiel in der Umsatzsteuerstatistik des
Statistischen Bundesamtes — existiert zwar eine
Kategorie ,Caterer und sonstige Verpflegungs-
diensleistungen”. Diese erfasst jedoch nur einen
Teilbereich, da die Betriebsgastronomie vielfach
einen unternehmensinternen Umsatz erwirt-
schaftet, der nicht in diese Statistik eingeht.

Markt 2010

Umsatze der Top 40

Betriebs-
restaurants

Kliniken/KH

Seniorenheime

Schulen,
Mensen, Kita

Quelle: gv-praxis, 2011

Die Top 40 Caterer erzielten 2010 einen Netto-Gesamtumsatz von
3,2 Milliarden Euro.

Die beiden groBen Saulen der Gemeinschaftsgas-
tronomie sind zum einen die Betriebsgastrono-
mie und zum anderen die Klinik- und Heim-ver-
pflegung. Daneben gibt es weitere kleinere Seg-
mente, die der Gemeinschaftsgastronomie zuge-
rechnet werden — von der Campusgastronomie
uber Justizvollzugsanstalten und Truppenkiichen
bis hin zum expansiven Markt der Schulverpfle-

gung.

11.3 ENTWICKLUNGEN IN DER GEMEINSCHAFTSGASTRONOMIE

Umsatzentwicklung 2010 nach Segmenten

Umsatzsteigerungen der Top 40

neue Markte
Kliniken/Krankenhauser

Seniorenheime
Betriebsrestaurants

Schulen/Mensen/Kita +2,0%

Quelle: gv-praxis, 2011

Der Betriebsgastronomie kommt in Deutschland
traditionell eine besondere Rolle zu. Friiher Sozial-
leistung, ist die Mitarbeiterbewirtung heute mehr
und mehr eine gastronomische Aufgabe auf hohem
Niveau mit modernen F&B-Angeboten. Schatzun-
gen und Hochrechnungen zufolge gibt es insgesamt
etwa 18.000 Betriebsrestaurants, die im Jahr ca.
eine Milliarde Mahlzeiten ausgeben. Das Gesamt-
marktvolumen in der Gemeinschaftsgastronomie
wird auf 15 Milliarden Euro geschatzt.

Nach dem Krisenjahr 2009 konnte die Branche
2010 wieder zulegen. Die Erlose der 40 groBten
Contract Caterer Deutschlands stiegen in diesem
Zeitraum um 3,8 Prozent, wie eine Analyse der
Fachzeitschrift fiir die Gemeinschaftsverpflegung
.gv-praxis” zeigt. Die Dynamik ist jedoch eher
gedampft, Die Konjunkturdaten zeigen zwar wie-
der nach oben, aber der Druck auf die Preise
nimmt zu und von den Unternehmen wird ver-
starkt eine hohe Flexibilitat verlangt. So melden
83,3 Prozent der TOP 40-Unternehmen zwar Um-
satzsteigerungen, aber nur 34,5 Prozent melden
auch Zuwachse bei Gewinn und Ertrag. Dies ist
ein deutlicher Hinweis darauf, dass der Preis-
kampf und die steigenden Anforderungen in der
Branche zu Lasten der Margen gehen.
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+6,9 %

+5,3 %
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Trends und Perspektiven

fir die Branche

Der Wettbewerbsdruck in Hotellerie und Gastro-
nomie ist weiter hoch. Das Verhalten der Gaste
ist gepragt durch gestiegene Anspriiche zum
einen und eine hohe Preissensibilitdt zum ande-
ren. Der Gast von heute wei mehr, er ist mobi-
ler, internationaler und hat mehr Auswahlmdog-
lichkeiten als je zuvor. Ketten und Nischenanbie-
ter sind die Gewinner. So befindet sich bereits
seit Jahren die Markenhotellerie im Aufwind.
Gleichzeitig wachst auch die Bedeutung der Sys-
temgastronomie.

B T N, S

Die Kraft der Marken, professionelle Planung und
ein strategischer Systemgedanke gehoren sicher-
lich zu den Griinden, warum die Markengastro-
nomie sich auch in konjunkturell schwierigen
Zeiten besser behauptet als der Branchendurch-
schnitt. Mehr denn je zahlen eine klare Positio-
nierung und Profilierung am Markt. In Zeiten
standardisierter Hotel- und Gastronomiekon-
zepte kommt es fir die Individualbetriebe auf die
personliche Handschrift eines Hauses und die in-
dividuelle, lebendige, herzliche Gasteansprache
an. Die Gaste wollen verwéhnt, nicht versorgt
werden.
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Nachhaltigkeit und Regionalitat

Nachhaltigkeit, Verantwortung fiir die Nachwelt
und Ressourcen, Umweltbewusstsein — gutes Ge-
wissen und Genuss schlieBen sich heute nicht
mehr aus. Die griine Welle rollt. Immer mehr
Menschen suchen nach Produkten, die gut fiir
Kérper und Seele sind. Frische, Herkunft und
Qualitat stehen hoch im Kurs. Die Verbraucher
sind sensibilisiert fiir den fortschreitenden Klima-
wandel und die damit verbundenen Aspekte der
Nachhaltigkeit. Hotels und Restaurants, die
Umweltaspekte nicht auBen vor lassen, sind fiir
die Zukunft gut aufgestellt. Steigende Energie-
kosten werden diesen Trend in der Zukunft noch
befliigeln. Mit vielfaltigen Aktivitaten und MaB-
nahmen unterstiitzt der DEHOGA seine Mitglie-
der und die Branche (Energiekampagne Gast-ge-
werbe, DEHOGA Umweltcheck, Energiebro-
schiire, Kooperationspartner bei Wettbewerben
und Initiativen etc.).




Fokus Gastronomie

Regionale Kiiche

Im Zeitalter der Globalisierung und der sich stan-
dig wechselnden Trends haben Tradition, Heimat,
Bodenstandigkeit und ehrliche Gastfreundschaft
wieder Konjunktur. Gefragt sind frische, regio-
nale und saisonale Spezialitaten. Die einzigartige
Vielfalt der heimischen Kiiche begeistert die
Gaste. Regional schlagt Bio.

Wohlfiihlatmosphare

Wohlfiihlambiente anstelle von kiihlem Design
— oder auch: cool war gestern, cosy ist heute. Hiit-
tenatmosphare steht hoch im Kurs. Gaststatten
werden wieder zu Orten der Kommunikation —
gerade in Zeiten von Twitter, Facebook & Co. Das
gute alte Wirtshaus hat neue Chancen, sofern An-
gebots- und Servicequalitdt stimmen. Auch mit
Blick auf die immer beliebter werdenden Freizeit-
aktivitaten wie Wandern und Radeln ergeben sich
fir diese Betriebe tolle Mdglichkeiten als Ausflugs-
ziele. Die Stammtische und lange Tafeln sind zu-
riick, so kommt man schneller ins Gesprach. Man
trifft sich anstatt nur zu chatten, unterhalt sich und
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|asst sich nicht nur unterhalten. Warme Farben, be-
queme Sessel, frische Blumen — die 6ffentlichen
Wohnzimmer werden wieder gemiitlich!

AuBengastronomie

Je mehr Arbeit und Alltag innen stattfinden,
desto mehr drangt es die Menschen nach drau-
Ben — in die Biergérten, Terrassen oder auch
Strandbars der Republik. Open-Air-Gastronomie
vermittelt ein Gefiihl von Freiheit vor Ort, steht
fur die kleine Auszeit zwischendurch und den
Kurzurlaub im Alltag. Mit Blick auf die Weiterent-
wicklung von Technik, Design sowie neuen Ge-
tranke- und Speisekreationen ist Gastronomie
unter freiem Himmel fast an jedem Ort realisier-
bar. Auch die Rauchverbote haben definitiv zu
einer Verlangerung der Open-Air-Saison beige-
tragen. Sobald die ersten Sonnenstrahlen da
sind, flllen sich auch bei Minusgraden die
AuBenplatze. Farbenfrohe Decken sorgen fiir ku-
schelige Atmosphare bei kiihleren Temperaturen.

Take-away und Home Delivery

Take-away ist und bleibt der starkste Trend
im AuBer-Haus-Markt. Angesichts gestiegener
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Mobilitat, zunehmender Flexibilitat und wech-
selnder Arbeitswelten verzeichnet dieses Bran-
chensegment weiterhin steigende Zuwachsraten.
Gastro-Quickservice-Betriebe und Backereien
sind unbestritten diejenigen, die sich im Take-
away-Business am stédrksten profiliert haben.
Neben Take-away werden dem Thema Home
Delivery die groBten Wachstumschancen zuge-
rechnet. Auch hier gibt es noch viel Potenzial.

Kaffeebars/Coffeeshops

GroBstadte ohne Kaffeebars sind kaum mehr vor-
stellbar. Im Gegenteil: Inmer mehr Konzepte be-
wegen sich im Markt. Kaffeebars sind 6ffentliche
Wohnzimmer und weiterhin ein sehr trendiges
Thema. Kaffee- oder auch Dessertbars haben
auch weiterhin groBe Wachstumsperspektiven,
denn sie Uberzeugen ihre Gaste mit Kaffeespe-
zialitaten, frisch gepressten Saften sowie stiBen
und herzhaften Snacks.

Fokus Hotellerie

Die mittelstandische Pragung des deutschen Be-
herbergungsgewerbes steht synonym auch fiir
die groBe Vielfalt dieser Branche. Von den derzeit
36.413 Beherbergungsbetrieben in Deutschland
gehoren circa 3.861 der Markenhotellerie an,
was einem Marktanteil von 10,6 Prozent ent-
spricht. Mehr als 60 Prozent aller klassischen
Beherbergungsbetriebe und fast 50 Prozent aller
Hotels und Hotels garnis verfiigen allerdings
ber weniger als 20 Zimmer.

Doch die Expansion internationaler Hotelketten
setzt sich seit mehr als 20 Jahren mit hoher Dy-
namik fort. Zusatzlich platzieren bereits etab-
lierte Hotelgesellschaften eine Vielzahl weiterer
Marken auf dem deutschen Markt.

Nachdem die Markenhotellerie in den vergange-
nen Jahren das Budgetsegment fir sich entdeckt
hat und zahlreiche Marken in diesem Segment
entstanden sind, ist aktuell der Trend zu beob-
achten, dass die groBen Hotelgesellschaften ver-




starkt Hotelprodukte und -marken im klassischen
Drei-Sterne-Segment, welches bisher als Bastion
der Privathotellerie galt, entwickeln und am
Markt platzieren. Besonders in GroBstadten und
Ballungsrdumen steht die Privat- und Individual-
hotellerie vor der Herausforderung, dem immer
starker werdenden Verdrangungswettbewerb der
Kettenhotellerie, der (iber alle Segmente spiirbar
wird, standzuhalten. Mangelnde GrdBenvorteile,
Probleme bei der Nachfolgeregelung, Investiti-
onsstau und eine geringe Vertriebsmacht sorgen
zusétzlich fiir Nachteile.

Mehr denn je kommt es daher fiir die Privathotel-
lerie darauf an, ein klares Profil fir den Betrieb
herauszuarbeiten, Individualisierungsprozesse
voranzutreiben, zielgruppengerechte Angebote zu
kreieren und eine personliche langfristige Bezie-
hung zu den Gasten aufzubauen. Hauser mit zeit-
gemaBen, individuellen Konzepten, authentischer
Atmosphare, Ausstrahlung und einer personlichen
Handschrift haben gute Chancen, sich am Markt
zu behaupten und erfolgreich zu bestehen.

Gesundheit

Auch Gesundheit ist und bleibt ein Megatrend,
der bei der Gestaltung des Urlaubs eine immer
groBere Rolle spielt. Die Grenze zwischen Well-
ness bzw. Lifestyle auf der einen und Gesund-
heitsflirsorge auf der anderen Seite verschwimmt
zusehends. Die Hotellerie greift diesen Trend auf
und bietet diverse Angebote rund um Kdrper und
Geist — von reinen Wohlfiihlanwendungen bis zu
von Medizinern begleiteten MaBnahmen. Dabei
spielt das Thema nicht nur in der Ferienhotellerie,
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sondern in verstarktem MaBe auch in der Stadt-
hotellerie eine Rolle. Nirgends kann Wellness in
seinem ganzheitlichen Ansatz so ausgelebt wer-
den wie in der Hotellerie.

Budgethotellerie

Budgethotels liegen auch weiterhin im Trend. Die
erfolgreiche Entwicklung in den letzten Jahren
lasst sich auch mit der Kraft der Marken erklaren.
Klassische Segmentgrenzen weichen weiter auf.
Budget-Hotels mit Designcharakter und kommu-
nikativer Atmosphare boomen. Sie liegen am
Puls der Zeit, treffen den Geschmack von
Geschaftsreisenden wie auch Touristen und scho-
nen den Geldbeutel. Die Gaste wollen Komfort,
Ambiente und Kreativitat an attraktiven Stand-
orten zu bezahlbaren Preisen.

Stadtereisen

Stadtereisen haben weiter Wachstumspotenzial.
In wenigen Tagen moglichst viel erleben, das ent-
spricht dem Trend der Zeit. Kurzreisen gewinnen
an Bedeutung. Unterstiitzt wird der Stadtetouris-
mus durch die Angebote der Billigflieger. Die
deutschen Stadte iiberzeugen mit einem auBer-
ordentlich reichhaltigen architektonischen und
kulturellen Angebot. Dazu locken zahlreiche
Kunst- und Sport-Events.
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IHRE ANSPRECHPARTNER IN DER DEHOGA-HAUPTGESCHAFTSSTELLE IN BERLIN

lhre Ansprechpartner

Prasident Hauptgeschaftsfiihrerin

Britta Frentzen (Blro des Prasidenten/
Assistentin der Hauptgeschaftsfiihrung)
frentzen@dehoga.de, Fon 030/72 62 52-20

Britta Berkenhagen (Assistentin)
berkenhagen@dehoga.de, Fon 030/72 62 52-54

Geschaftsbereiche

Verbandskommunikation Urheberrecht
Stefanie Heckel (Pressesprecherin) -32 RA Stephan Biittner (Stv. Geschaftsfiihrer)
heckel@dehoga.de buettner@dehoga.de
Philipp Rust (Referent Neue Medien/Presse) -30 Claudia Schneider (Sekretariat) -28
rust@dehoga.de schneider@dehoga.de
Melanie Junge-Beichle (Assistentin) -24 Marketi istik
junge-beichle@dehoga.de SESHID St

Matthias Meier (Referent) -92
Recht und Steuern meier@dehoga.de
iy ULt [l (Gl i Mrcy Arbeitsmarkt und -recht/Soziales/
benad@dehoga.de .

Berufshildung
Tama.ra Makr.zggv:]skl (Sdekretarlat) E RA Sandra Warden (Geschéftsfiihrerin)
marzinowski@dehoga.de AL
Hygiene und Umweltschutz Britta Berkenhagen (Sekretariat Berufshildung)

RA Stephan Biittner (Stv. Geschaftsfiihrer) berkenhagen@dehoga.de -54

buettner@dehoga.de Janet Walter (Sekretariat Arbeitsmarkt)  -46

Matthias Meier (Referent) walter@dehoga.de

meier@dehoga.de

Claudia Schneider (Sekretariat) -28

Finanz- und Rechnungswesen

. Thomas Klein (Leitung) -40
schneider@dehoga.de b
Arite Barde (Buchhaltung) -38

barde@dehoga.de

| A :
Arite Barde RA Jirgen Benad Britta Berkenhagen RA Stephan Biittner Britta Frentzen
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Geschaftsfithrung
Fachbereich Gastronomie

Ingrid Hartges (Hauptgeschaftsfiihrerin)
Fon 030/72 62 52-20
hartges@dehoga.de

Wir stehen lhnen gerne unter der
Rufnummer 030/72 62 52-0 bzw. den

Durchwahlnummern zur Verfiigung.

Geschaftsfiithrung
Fachbereich Hotellerie

Markus Luthe (Hauptgeschéftsfihrer)
Fon 030/59 00 99 6-93
luthe@hotellerie.de

Markus Luthe

Zentrale + Information

Heike Lehmann -0
info@dehoga.de

Fachabteilungen

Systemgastronomie

RA Sandra Warden (Geschaftsfiihrerin)
warden@dehoga.de

Britta Berkenhagen (Sekretariat) -54
berkenhagen@dehoga.de

Gemeinschaftsgastronomie

RA Jiirgen Benad (Geschéftsfiihrer)
benad@dehoga.de

Tamara Marzinowski (Sekretariat) -56
marzinowski@dehoga.de

Stefanie Heckel

Matthias Meier Philipp Rust

74048

Melanie Junge-Beichle Thomas Klein

LALA

Claudia Schneider

Bahnhofsgastronomie

RA Jiirgen Benad (Geschaftsfiihrer)
benad@dehoga.de

Tamara Marzinowski (Sekretariat) -65
marzinowski@dehoga.de

Discotheken/
Bundesverband deutscher
Discotheken und Tanzbetriebe (BDT)

RA Stephan Biittner (Geschaftsfiihrer)
buettner@dehoga.de

Claudia Schneider (Sekretariat) -28
schneider@dehoga.de

Heike Lehmann Tamara Marzinowski

Janet Walter RA Sandra Warden
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Die Mitgliedsverbande
des DEHOGA Bundesverbandes

LANDESVERBANDE

Hotel- und Gaststattenverband
DEHOGA Baden-Wiirttemberg e.V.
AugustenstraBe 6

70178 Stuttgart

Fon 0711/6 19 88-0

Fax 0711/61 64 46
mail@dehogabw.de
www.dehogabw.de

Bayerischer Hotel-

und Gaststattenverband
DEHOGA Bayern e.V.
TiirkenstraBe 7

80333 Miinchen

Fon 089/28 76 0-0

Fax 089/28 76 0-111
info@dehoga-bayern.de
www.dehoga-bayern.de

Hotel- und Gaststattenverband
Berlin e.V. (DEHOGA Berlin)
KeithstraBe 6

10787 Berlin

Fon 030/31 80 48-0

Fax 030/31 80 48-28
info@dehoga-berlin.de
www.dehoga-berlin.de

Deutscher Hotel- und Gaststatten-
verband Brandenburg e.V.
SchwarzschildstraBe 94

14480 Potsdam

Fon 0331/86 23 68

Fax 0331/86 23 81
info@dehoga-brandenburg.de
www.dehoga-brandenburg.de

Deutscher Hotel-

und Gaststattenverband
DEHOGA Bremen e.V.
Hinter dem Schiitting 8
28195 Bremen

Fon 0421/3 35 90-0

Fax 0421/32 4473
info@dehoga-bremen.de
www.dehoga-bremen.de

DEHOGA Hamburg

Hotel- und Gaststattenverband e.V.

HallerstraBe 22

20146 Hamburg

Fon 040/41 34 30-6

Fax 040/41 34 30-88
info@dehoga-hamburg.de
www.dehoga-hamburg.de

Hotel- und Gaststattenverband
DEHOGA Hessen e.V.
Auguste-Viktoria-StraBe 6

65185 Wieshaden

Fon 0611/9 92 01-0

Fax 0611/9 92 01-22
info@dehoga-hessen.de
www.dehoga-hessen.de
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DEHOGA Lippe e.V.
ArminstraBe 11
32756 Detmold

Fon 05231/2 24 33
Fax 05231/3 92 75
info@dehoga-lippe.de
www.dehoga-lippe.de

DEHOGA
Mecklenburg-Vorpommern e.V.
Deutscher Hotel- und Gaststatten-
verband/Landesverband
Mecklenburg-Vorpommern
Bleicherufer 23

19053 Schwerin

Fon 0385/5 92 55-0

Fax 0385/5 92 55-20
sekretariat@dehoga-mv.de
www.dehoga-mv.de

Deutscher Hotel-

und Gaststattenverband
Niedersachsen e.V.

YorckstraBe 3

30161 Hannover

Fon 0511/33 70 6-0

Fax 0511/33 70 6-29
landesverband@dehoga-niedersachsen.de
www.dehoga-niedersachsen.de

DEHOGA Nordrhein-Westfalen e.V.
Hammer LandstraBe 45

41460 Neuss

Fon 02131/75 18-200

Fax 02131/75 18-201
info@dehoga-nrw.de
www.dehoga-nrw.de

DEHOGA Rheinland-Pfalz
Landesverband Hotel- und
Gaststattengewerbe e.V.
Briickes 18

55545 Bad Kreuznach

Fon 0671/2 98 32 72-0

Fax 0671/2 98 32 72-20
info@dehoga-rlp.de
www.dehoga-rlp.de

DEHOGA Saarland

Hotel- und Gaststattenverband e.V.
FeldmannstraBe 26

66119 Saarbriicken

Fon 0681/5 54 93

Fax 0681/5 23 26

info@dehogasaar.de
www.@dehogasaar.de

DEHOGA Sachsen e.V.

Hotel- und Gaststattenverband
Sachsen

Tharandter StraBe 5

01159 Dresden

Fon 0351/4 28 98 10

Fax 0351/4 28 98 28
info@dehoga-sachsen.de
www.dehoga-sachsen.de

DEHOGA Sachsen-Anhalt e.V.
KantstraBe 3

39104 Magdeburg

Fon 0391/561 71 93

Fax 0391/561 71 94
magdeburg@dehoga-sachsen-anhalt.de
www.dehoga-sachsen-anhalt.de

DEHOGA Deutscher Hotel-
und Gaststattenverband
Schleswig-Holstein e.V.
Hamburger Chaussee 349
24113 Kiel

Fon 0431/65 18 66

Fax 0431/65 18 68
info@dehoga-sh.de
www.dehoga-sh.de

DEHOGA Thiiringen e.V.
Witterdaer Weg 3

99092 Erfurt

Fon 0361/5 90 78-0

Fax 0361/5 90 78-12
info@dehoga-thueringen.de
www.dehoga-thueringen.de

FACHVERBANDE

Hotelverband

Deutschland (IHA) e.V.
Verbandehaus
Handel-Dienstleistung-Tourismus
Am Weidendamm 1A

10117 Berlin

Fon 030/59 00 99 69-0

Fax 030/59 00 99 69-9
office@hotellerie.de
www.hotellerie.de

UNIPAS

Union der Pachter von
Autobahn-Service-Betrieben e.V.
StiftstraBe 35

32427 Minden

Fon 0571/88 60 8-0

Fax 0571/88 60 8-20
info@unipas.de

www.unipas.de

V.I.C.

Verband der Internationalen
Caterer in Deutschland e.V.
Verbandehaus
Handel-Dienstleistung-Tourismus
Am Weidendamm 1A

10117 Berlin

Fon 030/72 62 52-0

Fax 030/72 62 52-42
benad@dehoga.de
www.dehoga.de



NACHRUF

Das Gastgewerbe in Deutschland trauert um

Heinz M. Zellermayer

Tief bewegt und mit groBer Anteilnahme nehmen wir
Abschied von Heinz M. Zellermayer, Mitglied des Griin-
dungsvorstandes des Deutschen Hotel- und Gaststatten-
verbandes (DEHOGA) und Ehrenmitglied im GroBen Vor-
stand des DEHOGA Bundesverbandes, der am 31. Okto-
ber 2011 im Alter von 96 Jahren in Rapperswil am Ziirich-
see verstorben ist.

Mit Heinz M. Zellermayer verliert der DEHOGA einen
jener liberzeugten Unternehmer, die den Grundstein fiir
unsere heutige Arbeit legten, eine herausragende Person-
lichkeit mit groBem Sachverstand, einen hoch geschatz-
ten Kollegen und wertvollen Menschen, einen engagier-
ten Mitstreiter mit Herz und Leidenschaft, dessen Ideen
und Vorstellungen unseren Verband entscheidend
gepragt haben.

Heinz M. Zellermayer wurde am 9. Oktober 1915 als
altestes von drei Kindern einer bekannten Berliner
Hoteliersfamilie geboren. Seine berufliche Karriere starte-
te er als Kiichenvolontar im Palace-Hotel Montreux, es
folgten zwei Semester an der Ecole hoteliére in Lausanne,
danach ein Aufenthalt in Paris. Nach dem Zweiten Welt-
krieg ging er wieder nach Berlin zurtick, wo er nur weni-
ge Wochen nach Kriegsende in einem baulichen Proviso-
rium das Restaurant Zellermayer eréffnete. Im Laufe
seiner Karriere war er an mehreren Autobahnraststatten
beteiligt, dariiber hinaus war er Inhaber mehrerer renom-
mierter Hotels in Berlin wie das Parkhotel Zellermayer, in
Wiesbaden, Wuppertal, auf Sylt und in Frankreich.

Heinz M. Zellermayer gehdrte zu denjenigen, die erkannt
haben, dass nur tber einen starken Verband die Rahmen-
bedingungen fiir Unternehmer in Gastronomie und Hotel-
lerie erfolgreich gestaltet werden konnen. Aus dieser
Uberzeugung heraus hat er am 6. Dezember 1949 zur
Griindung des DEHOGA malBgeblich beigetragen. Vier
Jahrzehnte hat der Grandseigneur der Branche als
Innungsobermeister des Berliner Verbandes und Mitglied
im GroBen Vorstand im DEHOGA sich fiir die Interessen
von Gastronomie und Hotellerie in Berlin und dartiber
hinaus wirkungsvoll eingesetzt.

Die Zahl seiner Initiativen und Erfolge fiir die Branche ist
unbeschreiblich groB. Besonders beeindruckend ist, wie
er beispielsweise im Juni 1949 mitten in der Berliner
Besatzungszeit dem amerikanischen Stadtkommandan-
ten die Aufhebung der Sperrstunde abtrotzte. Das war
damals einmalig in Deutschland — ebenso wie spater sein

erfolgreicher Einsatz fiir
die Abschaffung der
Getrankesteuer in Berlin.
Er kampfte gegen die Ver-
gniigungs- und Schank-
erlaubnissteuer und fir
vernilinftige Existenzbedin-
gungen der Biergarten und
war einer der Griinder der
Innungskrankenkasse. Die
Ausbildung und Qualifizie-
rung der Mitarbeiter war
ihm stets ein besonderes Anliegen. So hat er unter ande-
rem die Griindung der Hotelfachschule Berlin initiiert.

Heinz M. Zellermayer hat den DEHOGA in den mittlerwei-
le sechs Jahrzehnten seines Bestehens mitgeformt. Er hat
die unterschiedlichsten Herausforderungen vom Wirt-
schaftswunder bis zur Wiedervereinigung begleitet und
mit Bravour gemeistert und wurde so zu einem der profi-
liertesten und angesehensten Vertreter unsere Branche.
Er verhandelte auf Augenhohe mit den GroBen und
Machtigen und fiihlte mit den Kleinen und Schwachen.
Als Quer- und Vordenker bereicherte und belebte er den
DEHOGA. In bester Erinnerung ist uns allen sein hart-
nackiges Eintreten fiir den Umzug des DEHOGA Bundes-
verbandes nach dem Mauerfall nach Berlin. Wir haben
uns sehr gefreut, dass er bis zuletzt die Aktivitaten des Ver-
bandes mit groBem Interesse verfolgt und an den Dele-
giertenversammlungen des DEHOGA teilgenommen hat.

In Anerkennung der auBerordentlichen Verdienste von
Heinz M. Zellermayer fiir die Branche und den Verband
wurde ihm 2009 zum 60. Jubildum des Bestehens des
DEHOGA unsere hdchste Auszeichnung, der DEHOGA-
Ehrenpreis ,Der Goldene Becher”, verliechen. Drei Mal
wurde er mit dem Bundesverdienstkreuz geehrt.

Fur sein jahrzehntelanges unermiidliches Wirken zum
Wohle von Gastronomie und Hotellerie in Deutschland
sind wir Heinz M. Zellermayer zu groBem Dank verpflich-
tet. Wir werden ihm stets ein ehrendes Andenken bewah-
ren in Hochachtung vor seiner Lebensleistung.

Unser tief empfundenes Mitgefihl gilt seiner Frau Anne,
seiner Familie und seinen Freunden.

In groBer Verbundenheit und Dankbarkeit

Ernst Fischer
Prasident
DEHOGA Bundesverband

Ingrid Hartges
Hauptgeschaftsfiihrerin
DEHOGA Bundesverband
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